MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII
AUTORITATEA FEROVIARA ROMANA - AFER

METODOLOGIE

referitoare la modul de aplicare a prevederilor

- Hotararii Guvernului nr. 384/2025 referitoare la autorizarea laboratoarelor de incercari
si a atestarii standurilor si dispozitivelor speciale utilizate in activitatile de incercari si verificari
din domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul usor, monorai si transportului urban,
suburban si regional pe sine, pe linii ferate industriale si pe cdile ferate cu caracter de
patrimoniu, de muzeu sau turistic $i verificarea respectirii acestor cerinte, publicati in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 351 din 22 aprilie 2025;
- Hotararii Guvernului nr. 527/2025 referitoare la autorizarea de furnizor a operatorilor
economici din domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul usor, monorai si
transportului urban, suburban si regional pe sine, pe linii ferate industriale si pe ciile ferate cu
caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic si verificarea respectdrii acestor cerinte, publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 518 din 03 iunie 2025,

cu privire la certificarea sistemului de management al calititii in domeniul
transportului cu metroul, metroul usor, monorai si transportului urban, suburban si
regional pe sine, pe linii ferate industriale si pe caile ferate cu caracter de patrimoniu, de
muzeu sau turistic.

Capitolul I - Dispozitii generale

1.1 In conformitate cu prevederile HG nr. 384/2025 si HG nr. 527/2025, certificarea sistemului de
management al calitatii pentru domeniile de activitate specifice, se face de catre Autoritatea Feroviard
Romana-AFER, prin structura de certificare.

1.2 Prezenta metodologie se aplica operatorilor economici care isi desfasoara activitatea sau urmeaza
sd 1si desfasoare activitatea in domeniul feroviar, transport cu metroul, metroul usor, monorai si
transportului urban, suburban si regional pe sine, pe linii ferate industriale si pe caile ferate cu caracter de
patrimoniu, de muzeu sau turistic, denumit generic in continuare ca domeniul feroviar.

1.3 Sunt exclusi de la aplicarea prevederilor prezentei metodologii operatorii economici din domeniul
feroviar care fac dovada certificarii sistemului de management al calitdtii de catre o alta entitate acreditata
de catre organismul national de acreditare.
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1.4 (1) Certificatul se elibereaza pentru o perioada de 3 ani, cu obligativitatea supravegherii anuale de
catre AFER, doar dupa prezentarea de citre operatorul economic a dovezii de achitare a contravalorii
aferente prestatiei AFER.

(2) Activitatile specifice ale AFER se vor efectua pe baza de tarife aprobate prin OMTI, conform
reglementarilor specifice n vigoare.

1.5 Tarifele achitate pentru prestatiile efectuate de catre AFER nu se returneaza in cazul in care nu se
elibereaza certificatul din cauza renuntarii la solicitare sau nesolutionarii de catre operatorul economic a
motivelor/neconformitatilor care au stat la baza neacordarii acestora.

Capitolul IT - Prescurtari si definitii

2.1 Prescurtari:
AFER — Autoritatea Feroviard Roména
OMTI - Ordin al Ministrului Transporturilor si Infrastructurii
HG — Hotarare a Guvernului
SMCF — Sistem management al calitatii din domeniul feroviar
OE — Operator economic

2.2 Definitii:
Sistem de management — set de politici, procese si proceduri utilizate de un operator economic
pentru a se asigura ca 1si poate atinge obiectivele.

Capitolul I1I — Certificare sistem de management al calititii in domeniul feroviar

3.1. Certificarea initiala

3.1.1. In vederea certificarii sistemului de management al calititii in domeniul feroviar, OE va depune la
AFER urmatoarele documente:

- cererea-tip (Anexa 1);

- chestionarul de autoevaluare (Anexa 2);

- listd documente aferente SMCF supus certificarii (politici, proceduri / instructiuni etc., in

vigoare);
- lista cerinte legale si de reglementare (legi, HG, ordine, etc);
- dovada achitarii contravalorii prestatiei AFER de analiza si prelucrare a documentelor.

3.1.2. In termen de 15 zile de la data primirii documentelor respective, AFER, prin structura de certificare
va solicita OE, 1n scris, dupa caz, completarile/clarificarile necesare la documentatia depusa sau, in cazul
in care nu mai sunt necesare completari/clarificdri, va comunica contravaloarea acestei prestatii.

3.1.3 In termen de 30 de zile de la data primirii dovezii efectudrii plitii, AFER va transmite planul de
audit si va efectua actiunea de audit. Auditul de certificare se efectueaza avand ca referential standardul
SR EN ISO 9001, editia in vigoare, de cétre o echipd de audit formata din reprezentanti ai structurii de
certificare si alti reprezentanti AFER, dupa caz.
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3.1.4 Daca in urma efectuarii auditului sunt constatate neconformitati, OE va prezenta, in termen de 30
de zile de la data efectudrii auditului, dovezile privind eliminarea neconformitatilor identificate. AFER
prin structura de certificare va comunica, in scris, in termen de 15 zile de la data primirii dovezilor, decizia
privind acordarea certificarii SMCF, impreuna cu tariful aferent eliberarii certificatului sau decizia privind
neacordarea Tmpreund cu motivarea acesteia.

3.1.5 Daca in urma efectudrii auditului nu sunt constatate neconformitati, AFER, prin structura de
certificare, in termen de 15 zile de la data efectuarii auditului, va transmite OE, in scris, decizia privind
acordarea certificariit SMCF, impreuna cu tariful aferent eliberarii certificatului.

3.1.6 (1) AFER, prin structura de certificare, va elibera certificatul SMCF (Anexa 3) dupa achitarea de
catre OE a contravalorii prestatiei de eliberare a acestuia.

(2) AFER, prin structura de certificare, va pastra in format electronic evidenta certificatelor emise
— Registru certificate SMCF (Anexa 4).

3.1.7 Certificatul pentru SMCEF este valabil 3 ani, in conditiile efectudrii de catre AFER a auditurilor de
supraveghere anuale.

3.2. Supravegherea SMCF

3.2.1 (1) Auditurile de supraveghere se desfagoard in primul si in al doilea an, dupa decizia de
(re)certificare.

(2) AFER prin structura de certificare va transmite tariful aferent auditului de supraveghere si va
solicita OE, cu cel putin 30 de zile Tnainte de efectuarea auditului planificat, informatii cu privire la
mentinerea/modificarea SMCF certificat.

3.2.2 OE va comunica AFER, 1n scris, ori de cate ori apar schimbari semnificative care pot afecta
capabilitatea SMCF propriu, aparute de la data ultimului audit efectuat de catre AFER (ex.: statut legal,
comercial sau proprietate / organizare si personal cheie de management / adresa de contact si locatii /
domeniilor de activitate din cadrul SMCF certificat / modificari aduse SMCF).

3.2.3 In termen de 5 zile de la data primirii dovezii efectudrii plitii, AFER va transmite OE planul de
audit. Echipa de audit va fi formata din reprezentanti ai structurii de certificare si alti reprezentanti AFER,
dupa caz.

3.2.4 Daca in urma efectuarii auditului sunt constatate neconformitati, OE va prezenta, in termen de 30
de zile de la data efectudrii auditului, dovezile privind eliminarea neconformitatilor identificate. AFER
prin structura de certificare va comunica, in scris, in termen de 15 zile de la data primirii dovezilor, decizia
privind mentinerea certificariit SMCF sau decizia privind suspendarea certificarii SMCF, impreund cu
motivarea acesteia.

3.2.5 Daca in urma efectudrii auditului nu sunt constatate neconformititi, AFER prin structura de
certificare in termen de 15 zile de la data efectuarii auditului, va transmite OE, in scris, decizia privind
mentinerea certificarii SMCF.

3.3 Suspendarea certificarii SMCF

3.3.1 Suspendarea certificariit SMCF se face, pe o perioada de 30 de zile, in urmatoarele situatii:
- nerespectarea termenelor de depunere a documentelor solicitate de AFER;

Metodologie cod ONFR-SMCEF .Ed. 1, din data 09.07.2025



- daca OE nu informeaza AFER asupra modificarilor referitoare la aspectele care pot afecta SMCF (ex.:
statut legal, comercial sau proprietate / organizare si personal cheie de management / adresa de contact si
locatii / domeniilor de activitate din cadrul SMCEF certificat / modificari aduse SMCF);

- neonorarea obligatiilor financiare fatd de AFER, aferente certificarii SMCF;

- daca OE nu pastreaza inregistrarile referitoare la modul de tratare a reclamatiilor primite de la clienti,
referitoare la calitatea lucrarilor/produselor realizate in cadrul domeniului de activitate pentru care s-a
obtinut certificatul SMCF;

- refuzul efectuarii auditurilor de supraveghere a SMCEF, la frecventa stabilita;

- daca OE nu asigura conditiile necesare desfasurarii auditului, facand imposibila atingerea obiectivelor
auditului de catre echipa de audit (ex: personal al organizatiei auditate indisponibil, refuzul prezentarii
documentelor solicitate de catre echipa de audit, neasigurarea transportului la siturile organizatiei — cand
este cazul, etc.);

- daca OE solicita sa fie suspendata in mod voluntar.

3.3.2 Incetarea suspendarii certificarii se va face dacd OE face dovada eliminarii neconformitatilor
mentionate in comunicarea de suspendare si face dovada achitdrii contravalorii prestatiei aferente
verificarii de catre AFER, contravaloare care nu se returneaza in cazul in care nu se ridica suspendarea
OE.

3.3.3 Daca in termen de 30 zile de la data suspendarii certificarii SMCF, OE nu va prezenta dovezile
elimindrii neconformitdtilor mentionate in comunicarea de suspendare, certificarea se retrage si
certificatul pentru SMCF isi inceteaza valabilitatea.

3.3.4 In acest caz, comunicarea privind retragerea certificarii si Incetarea valabilitatii certificatului pentru
SMCF se va aduce la cunostinta OE imediat, in scris, respectiv neprezentarea dovezilor de eliminare a
motivelor care au stat la baza comunicarii de suspendare a certificarii SMCEF;

3.3.5 Acordarea unui nou certificat pentru SMCF se va face in baza unei noi cereri, potrivit prevederilor
pet. 3.1.1

3.3.6 Suspendarea/retragerea certificariit SMCF se va comunica structurilor din cadrul AFER care sunt
responsabile de aplicarea prevederilor HG nr.384/2025 si HG nr. 527/2025.

3.4. Extinderea

3.4.1 In cazul extinderii domeniului aferent certificirii SMCF, OE va depune la AFER urmitoarele
documente (aferente domeniului pentru care solicitd extinderea), astfel:
- cererea-tip (Anexa 1);
- chestionarul de autoevaluare (Anexa 2);
- lista documente aferente SMCF supus certificarii (politici, proceduri / instructiuni etc., in vigoare);
- lista cerinte legale si de reglementare (legi, HG, ordine, etc);
- dovada achitarii contravalorii prestatiei AFER de analiza si prelucrare a documentelor.

3.4.2 In termen de 15 zile lucratoare de la data primirii documentelor respective, AFER prin structura de
certificare va notifica OE privind eventualele completari si/sau modificari la documentele depuse, sau,

daca acestea nu sunt necesare, planul de audit, impreund cu contravaloarea prestatiei.

3.4.3 Daca in termen de 10 zile lucratoare, OE nu transmite completarile / modificarile la documentatia
depusa sau nu prezinta dovada achitarii contravalorii prestatiei AFER, procesul de extindere se sisteaza.
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3.4.4 In termen de 15 zile lucratoare de la data efectudrii auditului, AFER prin structura de certificare va
comunica OE, in scris, decizia privind acordarea extinderii certificarii SMCF (impreund cu contravaloarea
aferentd eliberarii noului certificat) sau decizia privind neacordarea extinderii certificariic SMCF
(impreund cu motivarea deciziei).

3.4.5 Daca in termen de 30 de zile lucratoare de la data comunicarii deciziei de neacordare, OE va prezenta
dovezile eliminarii neconformitdtilor mentionate in motivare, AFER prin structura de certificare va
comunica OE, in scris, in termen de 5 zile, decizia privind acordarea extinderii certificarii SMCF
(fmpreuna cu contravaloarea aferenta eliberarii noului certificat).

3.4.6 Daca in termen de 30 de zile lucratoare de la data comunicarii deciziei de neacordare, OE nu va
prezenta dovezile eliminarii neconformitdtilor mentionate in motivare, procesul de extindere se sisteaza.
In acest caz, comunicarea privind sistarea procesului de extindere se va aduce la cunostinta OE imediat,
in scris.

3.4.7 Reluarea procesului de extindere se va face in baza unei noi cereri, potrivit prevederilor pct. 3.4.1.

3.4.8 (1) Eliberarea certificatului modificat pentru SMCF se face numai dupa ce OE transmite dovada
achitarii contravalorii aferente eliberarii certificatului.

(2) Certificatul modificat 1si va mentine valabilitatea, seria, nr. si va identifica modificarea (M1,
M2 etc., dupa caz).

3.4.9 OE vapreda la AFER certificatul inlocuit in momentul primirii certificatului modificat.

3.5 Restrangerea domeniului certificarii

3.5.1 In cazul restrangerii domeniului aferent certificarii SMCF, OE va depune la AFER urmitoarele
documente:

- cerere-tip (Anexa 1);

- dovada achitdrii contravalorii prestatei de eliberare a noului certificat pentru SMCF.

3.5.2 Intermen de 15 zile lucritoare de la data primirii documentelor, AFER prin structura de certificare
va comunica OE, in scris, decizia privind acordarea restrangerii certificarii si va elibera noul certificat
pentru SMCF.

3.5.3 (1) Eliberarea certificatului modificat pentru SMCF se face numai dupd ce OE transmite dovada
achitdrii contravalorii aferente eliberarii certificatului.

(2) Certificatul modificat 1si va mentine valabilitatea, seria, nr. si va identifica modificarea (M1,
M2 etc., dupa caz).

3.5.4 OE vapreda la AFER certificatul inlocuit in momentul primirii certificatului modificat.

3.6. Contestatii

3.6.1 Eventualele contestatii impotriva comunicarii de neacordare a certificarii sau a extinderii, de
suspendare sau retragere a certificatului de conformitate pentru SMCF, se depun la AFER in termen de 5
zile lucratoare de la primirea comunicarii respective de la AFER.

3.6.2 Solutionarea contestatiilor se face de citre AFER in termen de 30 de zile lucrdtoare de la data
depunerii acestora.
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3.6.3 Pe perioada solutionarii contestatiilor, OE nu va face referire sub nici o forma la existenta
certificatului pentru SMCEF, sau la existenta unui domeniu extins al certificarii, daca decizia este de
neacordare a extinderii.

Capitolul IV - Dispozitii finale

4.1 Depunerea documentelor de catre OE se poate face atat in format fizic la registratura AFER, cat si in
format electronic la adresa de e-mail: SMCF@afer.ro

4.2 OE are obligatia sd asigure conditii corespunzatoare pentru efectuarea auditului la fata locului, cu
respectarea normelor de sanatate si securitate a muncii.

4.3 OE are obligatia sa pund la dispozitia reprezentantilor AFER toate documentele si informatiile
necesare acordarii documentelor solicitate conform prezentei metodologii.

4.4 AFER va elibera, in urma unei solicitari scrise din partea OE :

- duplicate ale certificatelor emise conform prezentei metodologii.

- certificate noi, ca urmare a modificarii denumirii si/sau a adresei OE (inclusiv a locatiilor);
acestea 1si vor pastra seria, nr. i valabilitatea.
Eliberarea documentelor se va face numai dupa ce OE transmite dovada achitarii tarifului aferent.

4.5 Modul de organizare al AFER pentru desfasurarea activitatilor specifice, precum si modul de asigurare
a inregistrarilor si evidentelor aferente activitatilor se realizeaza conform procedurilor interne.

4.6 Orice modificare sau completare a prezentei metodologii se aproba prin decizia directorului general
al AFER, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Capitolul V - Anexe
Anexa nr. 1 — Model de cerere-tip pentru certificare SMCF

Anexa nr. 2 — Chestionar de autoevaluare pentru SMCF

Anexa nr. 3 — Model certificat SMCF
Anexa nr. 4 — Registru certificate SMCF
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Anexa nr. 1
ANTET OPERATOR ECONOMIC
(nr. inregistrare cerere / data inregistrarii)

2T

Catre AFER,
Bucuresti, sector 1, Calea Grivitei nr. 393
Telefon: +4021.307.79.00; e-mail: SMCF@afer.ro

(denumire operator economic). ..... ... cu sediul in localitatea ....... , Str. ..... nr. ...... ,jud. ....... , Inregistrat
la Registrul Comertului cu nr. ........... , cod fiscal ...... , telefon ......... e-mail: ....... ,cont ......... la
Banca ....... , reprezentat prin ...(reprezentant legal). ... .. , solicita:

Certificare sistem de management al calitatii in domeniul .....................

Recertificare sistem de management al calitatii in domeniul ......................

]
]
(certificat nr. ...... feeees )
]
]

Extindere ! domeniu de activitate / locatie (certificat nr. ...... / eeeees)
Restrangere ! domeniu de activitate / locatie (certificat nr. ...... / cenveens )
pentru:
Locatie Complexitate Numair de
Nr. (sediu/ | Domeniu de domeniu de activitate angajati
crt. punct activitate | gradul 1 | gradul 2 | gradul 3 Fara (implicati in
de lucru) (Ridicat) | (Mediu) | (Scazut) | complexitate domeniul de
activitate)

I in cazul extinderii/ restrangerii domeniului de activitate, se va completa tabelul doar cu locatiile/domeniile de activitate aferente

extinderii/ restrdngerii.

Numar total angajati: personal permanent + personal temporar + personal cu fractiune de

Au survenit modificari in documente, fatd de documentele prezentate in vederea certificarii/
recertificdrii/ extinderii? (se va completa doar in cazul recertificarii si extinderii)

[ ] pa (1 ~u

DIRECTOR GENERAL

...... (nume si prenume, semnaturay.. . . ...
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Operator economic: ............. (denumire, adresa)

Anexa nr.2

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE

pentru certificare sisteme de management al calititii in domeniul ......................

Nr.
crt.

Cerinta

Rezultatul autoevaluarii

DA*

NU

Descriere / Dovezi (documente, inregistrari)

Ati identificat factorii interni si externi relevanti care pot
afecta activitatile desfasurate de catre OE?

Ati stabilit si comunicat sarcinile, responsabilitatile si
autoritatile pentru personalul care 1si desfasoara activitatea in
cadrul OE?

Ati desemnat personalul cu responsabilitate i autoritate
pentru raportarea citre managementul de la cel mai Tnalt
nivel, referitor la performanta SMCF si la oportunitatile de
imbunatatire? Precizati functia si calificarea acestuia.

Ati stabilit si comunicat politica in domeniul calitatii
aplicabila pentru SMCF si obiectivele calitatii aferente?
Anexati politica in domeniul calitatii si obiectivele calitatii
(in vigoare).

Ati identificat si evaluat riscurile care necesitd a fi tratate
pentru a asigura ca pot fi atinse obiectivele In domeniul
calitatii identificate? Precizati unde se regésesc.

Ati identificat documentele de origine externd necesare
pentru planificarea si operarea activitatilor/ proceselor
desfasurate in cadrul SMCF (standarde tehnice, norme
tehnice, legislatie etc.)?

Aveti definite modalitatile pentru tinerea sub control a
documentelor (intocmire, actualizare, difuzare, protejare,
modificare, arhivare, eliminare)?

Aveti definite modalitatile pentru tinerea sub control a
echipamentelor  (identificare, manipulare, transport,
depozitare, utilizare si mentenantd planificatd), inclusiv
hardware si software (dupa cum e aplicabil)?

Aveti definita metoda de evidenta a verificarilor metrologice/
etalondrilor echipamentelor de monitorizare si Incercare
utilizate?

10.

Aveti definite modalitatile pentru determinarea si analiza
cerintelor pentru produse/ servicii, pentru a va asigura de
capabilitatea de a satisface cerintele aplicabile?

11.

Ati stabilit criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantelor si reevaluarea furnizorilor externi? Precizati
unde se regasesc.

12.

Aveti disponibile documente (specificatii/ proceduri/
instructiuni etc.) care definesc caracteristicile produselor/
serviciilor pe care le realizati/ furnizati? Precizati unde se
regasesc.
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13.

Aveti disponibile documente (specificatii/ proceduri /
instructiuni etc.) care definesc caracteristicile activitatilor de
productie/ prestare servicii pe care le efectuati? Precizati
unde se regasesc.

14.

Aveti definite modalitatile planificate pentru a verifica daca
cerintele pentru produse/ servicii au fost indeplinite?

15.

Aveti definita metoda de realizare a auditurilor interne si de
raportare a rezultatelor? Precizati data celui mai recent audit
intern.

16.

Aveti definita metoda de realizare a analizei SMCF de catre
managementul de varf? Precizati data celei mai recente
analize.

17.

Aveti definit modul de lucru pentru cazurile in care sunt
identificate neconformitati (si sunt necesare corectii si/sau
actiuni corective), rezultate ca urmare a desfasurarii
activitatilor/ proceselor din cadrul SMCF? Precizati numarul
neconformitatilor constatate in ultimele 3 luni, ca urmare a
desfasurarii activitatilor/ proceselor din cadrul SMCF,
precum si modalitatea de tratare a acestora.

18.

Aveti definitd metoda pentru tratarea reclamatiilor primite ca
urmare a desfasurdrii activitatilor/ proceselor din cadrul
SMCF? Precizati numarul reclamatiilor primite in ultimele 3
luni si modalitatea de tratare a acestora.

Nota: * - in cazul bifarii acestei rubrici este necesar a se completa si rubrica "Descriere / Dovezi (documente, inregistrari)”

Data completarii: ................... Intocmit ,

oo oo(nume, prenume, functie, SEMNALUFA) eseses
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Anexa nr. 3

ROMANIA

MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII
AUTORITATEA FEROVIARA ROMANA - AFER

CERTIFICAT

are implementat un sistem de management al calitatii in domemul ..... } == (transportului
cu metroul, metroul usor, monorai §i transportuém\urbqn S.ubdrban Si reglonal pe sine, pe linii
ferate industriale §i pe Qalle fgrate>cu caracter'de patrimoniu, de muzeu sau turistic), aplicabil

pentru\ RS =

DIRECTOR GENERAL

...( nume, prenume, semnatura)......

Data emitere: ...........

Data valabilitate: ............. conditionata luna/ luna luna

an /an /an

de efectuarea supravegherilor anuale pana la data de :
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Anexa nr. 4

REGISTRU
certificate SMCF
o CERTIFICAT Supraveghere anuala Modificare certificat - - Obs.
.2 = (E/R/SD) b= 'S
E = Q =
S = | 2 S1 S2 M1 M2 o N % &
. § § S (E/R/SD¥) = g | < =
Z ©35| 3 nr. Data Data Data Nr. certificat 5 s 8 S
Z 8 g : . .. . . . .o df. / % 46 !4: LA:
5| E emiteri emiteri emiteri modificat 3 o £ £
87| 2 data emitere «n 8 8
=9 g . .
o ] Data Data Data Data Z =
valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
D @ 3) 4 6] 6 (M (3) ©) 10 | dn a2 | d3 | a4 (15)

Nota: * se va completa motivul modificarii (E — extindere, R — restrangere, SD — schimbare date)
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