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· Notă: Răspunsurile la chestionar se completează în funcţie de sistemul de management solicitat în vederea certificării conformităţii (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, SR ISO 45001/2018).

A. INFORMAŢII GENERALE


1.    Denumirea organizaţiei


2.    Adresa organizaţiei


3.    Numărul de înregistrare la Registrul Comerţului


4.    Cod fiscal/CUI

5.    Cont bancar şi denumirea băncii



6.    Nume și prenume/telefon/fax/e-mail – Director General


7.    Nume și prenume Director Economic

8.   Nume și prenume /telefon/fax/e-mail – persoana responsabila de sistemul de management al calităţii şi/sau de mediu şi/sau al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale (după caz) şi Responsabilul calitate şi/sau mediu şi/sau al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale (după caz) – (poate fi aceeaşi  persoană)
9.    Nume și prenume/funcţie/telefon/fax/e-mail – persoana numită să ţină legătura cu OCSM-AFER (poate fi  una dintre  persoanele de la pct. 6-8)


10. Structura organizatorică a organizaţiei (funcţii, entități distincte teritoriale/locaţii şi activităţi desfăşurate în fiecare locaţie, compartimente) şi documentele care o descriu (ROF, organigramă, RI, manual – după caz)

11. Număr total de angajaţi (permanenţi / temporari/ cu fractiune de norma), din care: 

· conducere (directori, şefi secţii)

· personal tehnic cu studii superioare (ingineri, fizicieni, subingineri)

· personal tehnic cu studii medii (maiştri, tehnicieni)

· personal muncitor

· alte categorii de personal (ex.: colaboratori)
12. Principalii beneficiari ai produselor/serviciilor/lucrărilor (interni/externi)
13. Aţi apelat la consultanţă pentru documentarea şi implementarea sistemului(elor) de management? La ce organizaţie/persoană?
       B1. SISTEM  DE  MANAGEMENT AL CALITĂŢII (SMC)
1. Cum ați stabilit, implementat, menținut și îmbunătățit continuu sistemul de management al calității? 
2. Cum și unde ați determinat procesele necesare pentru sistemul de management al calității (inclusiv procesele externalizate) și unde se aplică acestea sistemului de management al calității? 
3. Cum şi unde sunt identificate procesele necesare sistemului de management al calităţii (procese de management, asigurare resurse, realizare produse și servicii, măsurare, monitorizare), inclusiv procesele externalizate?
4. Care sunt categoriile de documente care alcătuiesc documentaţia sistemului de management al calităţii? Le aveți elaborate ? 

5. Cum și unde ați determinat, monitorizat și analizat aspectele externe și interne relevante pentru scopul și direcția strategică de urmat? 
6. Cum aţi documentat politica referitoare la calitate şi obiectivele calităţii (inclusiv cele pentru nivelurile şi funcţiile relevante)? 

7. Cum ați determinat, planificat și tratat riscurile și oportunitățile care pot exista în cadrul și în afara organizației? 
8. Cum asiguraţi personalul competent pentru activităţile ce influenţează calitatea produselor/serviciilor/lucrărilor? 
9. Cum asiguraţi ţinerea sub control a  resurselor de măsurare şi monitorizare? 

10. Cum asiguraţi planificarea şi controlul activităţilor de concepţie şi dezvoltare al produselor/ serviciilor/lucrărilor - daca este cazul? 

11. Cum vă asigurați că procesele externalizate sunt controlate? 
12. Cum asiguraţi determinarea cerinţelor referitoare la produse/servicii/lucrări (implicite, explicite, legale şi de reglementare) şi menţinerea înregistrărilor? Enumeraţi cerinţele legale şi de reglementare aferente domeniului/iilor tehnic(e) pentru care solicitaţi certificarea. 
13. Cum asiguraţi identificarea modificărilor proiectului şi păstrarea înregistrărilor (dacă este cazul)?
14. Cum se asigură organizaţia că produsele/serviciile aprovizionate se conformează cerinţelor specificate? 
15. Cum evaluaţi  şi selectaţi furnizorii externi în cadrul organizaţiei? 
16. Cum asigură organizaţia planificarea şi realizarea pregătirii producţiei şi serviciilor în condiţii controlate? 

17. Aţi identificat procese speciale (pentru care elementele de ieşire rezultate nu pot fi verificate prin măsurare sau monitorizare ulterioare) care se desfăşoară în organizaţia dvs. - daca este cazul? Cum asiguraţi validarea acestor procese speciale? 
18. Cum asiguraţi identificarea modificărilor produselor/serviciilor şi păstrarea informațiilor documentate (dacă este cazul)? 
19. Cum asiguraţi monitorizarea, măsurarea şi controlul proceselor identificate şi a produselor/ serviciilor/lucrărilor realizate în cadrul organizaţiei? 
20. Cum asiguraţi monitorizarea şi măsurarea satisfacţiei clientilor? 

21. Aţi efectuat audituri interne? Dacă da, specificaţi zonele/ procesele auditate. 
22. La ce interval se desfăşoară analizele de management și care sunt elementele de intrare și ieșire ale acestora? 

             23. Cum asiguraţi tratarea neconformităţilor şi intreprinderea de acţiuni corective? 

24. Aţi identificat metode aplicabile de îmbunătăţire continuuă a eficacităţii sistemului de management al calităţii? 

B2. SISTEM  DE  MANAGEMENT AL MEDIULUI (SMM)
1. Care este stadiul implementării SMM, care să includă toate  procesele și interacțiunile necesare în conformitate cu cerințele acestui standard ?

2. Cum ati documentat domeniul de aplicare și modalitatea disponibilității lui pentru părțile interesate?

3. Deţineţi autorizaţie de mediu?  Dacă da, anexaţi o copie.

4. Cum demonstrează managementul de la cel mai înalt nivel capacitatea de conducere și angajamentul referitor la SMM?

5. Cum vă asigurați ca politica de mediu este adecvata scopului și contextului organizației, inclusiv naturii, amplorii și impacturilor asupra mediului generate de activitățile, produsele și serviciile sale?

6. Cum asigură managementul de la cel mai înalt nivel ca responsabilitățile și autoritățile pentru roluri relevante (vezi organigrama) sunt atribuite și comunicate în cadrul organizației?

7. Cum stabilește, implementează și menține organizația procesele necesare pentru tratarea riscurilor și oportunităților? 
8. Cum au fost identificate aspecte de mediu generate de activitățile, produsele și serviciile realizate și impacturile asupra mediului, asociate acestora din perspectiva ciclului de viață?

9. Cum au fost determinate obligațiile de conformare referitoare la aspectele de mediu, cum se aplică și care este modalitatea de acces la ele?

10. Cum au fost planificate acțiunile pentru tratarea aspectelor semnificative de mediu, obligațiilor de conformare, riscurilor și oportunităților identificate?

11. Cum au fost stabilite obiective de mediu la funcții și niveluri relevante și ce s-a luat în considerare la stabilirea lor?

12. Ce a stabilit organizația la planificarea realizării obiectivelor de mediu?

13. Cum au fost stabilite resursele necesare pentru stabilirea, implementarea, mentenanța și îmbunătățirea continuă a SMM?

14. Cum au fost determinate nevoile de instruire asociate cu aspectele de mediu și SMM al organizației?

15. Ce informații documentate adecvate cu privire la competență păstrează organizația?

16. Cum asigurați conștientizarea persoanelor care efectuează lucrări sub controlul organizației?

17. Cum a stabilit organizația să implementeze și să mențină procesele necesare pentru comunicarea internă și externă relevantă pentru SMM?

18. Cum s-a asigurat organizația că procesele sale de comunicare duc la îmbunătățirea continuă a SMM ?

19. Cum asigură organizația comunicarea externă a informațiilor relevante pentru SMM?

20. Ce informații documentate include SMM al organizației cu privire la acest standard?

21. Cum s-a asigurat organizația de crearea și actualizarea informațiilor documentate?

22. Cum sunt ținute sub control informațiile documentate cerute de SMM și referențial?

23. Cum a stabilit, aplicat, controlat și menținut organizatia procesele necesare pentru satisfacerea cerințelor SMM?

24. Cum a stabilit, implementat și menținut organizatia procesele necesare pentru pregătirea și răspunsul la SU potențiale?

25. Cum a hotarat organizația să monitorizeze, să măsoare, să analizeze și sa evalueze performanța sa de mediu?

26. Ce procese a stabilit, implementat și menținut organizația pentru evaluarea îndeplinirii obligațiilor sale de conformare?

27. Ce acțiuni a întreprins organizația pentru furnizarea de informații referitoare la conformitatea SMM cu propriile cerințe/cerințele referențialului, precum și la eficacitatea SMM?

28. Cum se desfășoară auditurile interne?

29. Ce informații documentate reține organizația ca dovadă a implementării programului de audit?

30. Cum analizează managementul de la cel mai înalt nivel SMM?

31. Ce informații documentate păstrează organizația ca dovadă a rezultatelor analizelor efectuate de management?

32. Ce trebuie să determine organizația pentru îmbunătățirea SMM?

33. Ce informații documentate păstrează organizația referitor la natura neconformităților și măsurile luate?

34. Ce întreprinde organizația pentru a crește performanța de mediu?
B3. SISTEM DE MANAGEMENT AL SĂNĂTĂŢII ŞI SECURITĂŢII ÎN MUNCA(SSM)*
1. Care este stadiul documentării și  implementării sistemului de management al SSM?

2. Unde este documentat domeniul de aplicare al sistemului de management al SSM și modalitatea disponibilității lui?
3. Cum demonstrează managementul de la cel mai înalt nivel capacitatea de conducere și angajamentul referitor la sistemului de management SSM?
4. Unde este documentata politica pentru SSM şi obiectivele (inclusiv cele pentru nivelurile şi funcţiile relevante)?

5. Cum vă asigurați ca politica SSM este adecvata domeniului, contextului organizației, naturii si marimii impactului generat de activitățile, produsele și serviciile sale?
6. Care sunt categoriile de documente care alcătuiesc documentaţia sistemului de management al SSM? 
7. Cum asigură managementul de la cel mai înalt nivel ca atributiile ,responsabilitățile și autoritățile pentru rolurile relevante din cadrul sistemului de management SSM ( conform organigrama) sunt definite, documentate și comunicate în cadrul organizației?

8. Cum stabilește, implementează și menține organizația procesele necesare pentru abordarea, evaluarea si tratarea riscurilor și oportunităților sistemului de management SSM? 

9. Aţi stabilit (elaborat) un program de management al SSM?
10. Cum asiguraţi identificare continuă a pericolelor, evaluarea riscurilor şi implementarea măsurilor de control necesare?

11. Aţi identificat pericolele şi aţi evaluat riscurile asociate proceselor de producţie / serviciilor aferente domeniului tehnic pentru care aţi solicitat certificarea, precum şi celor auxiliare (întreţinere, transport, depozitare, curăţenie etc)?
12. Aţi identificat operaţiile şi activităţile asociate riscurilor identificate, pentru care trebuie să se aplice măsuri de control?

13.  Pentru aceste operaţii şi activităţi au fost stabilite informații documentate (pentru a cuprinde situaţiile în care absenţa acestora ar putea conduce la abateri de la politica şi obiectivele stabilite) şi criteriile de operare, şi a fost asigurată comunicarea către furnizori şi contractanţi a acestor informații documentate şi a cerinţelor relevante?

14. Cum asiguraţi identificarea cerinţelor legale şi a altor cerinţe privind sistemul de management SSM care sunt aplicabile activităţilor, produselor şi serviciilor organizaţiei dvs., precum  şi accesul la acestea? Enumeraţi cerinţele legale pentru sănătate şi securitate în muncă aferente activităţii desfăşurate.

15. Ce procese a stabilit, implementat și menținut organizația pentru evaluarea îndeplinirii obligațiilor sale de conformare?

16. Cum evaluaţi,  selectaţi şi tineti sub control furnizorii externi în cadrul organizaţiei pentru a asigura ca cerintele sistemului de management SSM sunt indeplinite? 

17. Cum identificaţi şi asiguraţi competenţa personalului şi conştientizarea acestuia asupra importanţei funcţiei deţinute în performanţa globală a sistemului de management ?

18. Prin ce mijloace asiguraţi comunicarea, participarea şi  consultarea în cadrul organizaţiei dvs a lucratorilor şi altor părţi interesate, în legătură cu informaţiile pertinente referitoare la sistemul de management al SSM?

19. Cum s-a asigurat organizația de crearea și actualizarea informațiilor documentate?

20. Cum sunt ținute sub control informațiile documentate cerute de sistemul de management SSM și referențial?
21. Cum asiguraţi pregătirea pentru situaţiile de urgenţă şi capacitate de răspuns?
22.  Cum asiguraţi monitorizarea şi măsurarea periodică a performanţei sistemului de management al SSM (inclusiv pentru  monitorizarea accidentelor, incidentelor şi  îmbolnăvirilor profesionale)?
23.  Cum asiguraţi ţinerea sub control a echipamentelor de măsurare şi monitorizare a performanţei (dacă acestea sunt necesare)? 
24. Cum asiguraţi definirea responsabilităţilor şi autorităţii pentru investigarea şi tratarea  incidentelor şi neconformităţilor?
25.  Cum asiguraţi tratarea neconformităţilor şi intreprinderea de acţiuni corective pentru sistemul de management al SSM și  acțiuni preventive pentru sistemul de management al SSM?
26.  Aţi efectuat audituri interne ale sistemului de management al sănătăţii şi securităţii în muncă? Dacă da, specificaţi zonele/procesele auditate.
27. La ce interval se desfăşoară analizele efectuate de management şi care sunt datele de intrare şi ieşire ale acestora?
28. Aţi identificat metode aplicabile de îmbunătăţire continuuă a eficacităţii sistemului de management în muncă? 
B4. SISTEM  DE  MANAGEMENT INTEGRAT (SMI) 

(Informații suplimentare/opționale. Se completează de către organizațiile care doresc certificarea unui sistem de management integrat)

	Nr.

crt.
	                                     Informaţiile  solicitate:
	

	
	
	Da
	Nu
	Alte observații

	1. 
	Organizația dispune de  documentația sistemului de management integrat  incluzând procedurile operaționale  și  instrucțiuni de lucru (integrate) adecvate?
	
	
	

	2. 
	Sunt  documentate   politica și obiectivele   integrate în cadrul SMI în organizație?
	
	
	

	3. 
	Organizația are o abordare integrata a proceselor aferente sistemelor de management?
	
	
	

	4. 
	Există o abordare integrată a auditurilor interne?
	
	
	

	5. 
	Analiza de management  ia în considerație   planul  și strategia afacerii în întregul acesteia?
	
	
	

	6. 
	In cadrul SMI al organizației există o abordare integrată a mecanismelor de îmbunătățire (acțiuni corective și preventive - dupa caz, măsuri și îmbunătățire continuă)?
	
	
	

	7. 
	 Responsabilitățile și susținerea managerială sunt unificate?
	
	
	

	8. 
	Organizația are angajat personal instruit, capabil să  furnizeze informații relevante legate de mai multe standarde aplicabile sistemului(elor) de management?
	
	
	



APROBAT,





Data completării: ………………..

DIRECTOR GENERAL

…………………………..



            Completat de ……………………


(nume si prenume, semnătură şi ştampilă)




 (nume si prenume, funcţia şi semnătura)

� EMBED AmiProDocument  ���





Anexa 6





CHESTIONAR  DE  INFORMARE  ŞI AUTOEVALUARE  
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