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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2021/782 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 29 aprilie 2021
privind drepturile si obligatiile cilitorilor din transportul feroviar
(reformare)

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91 alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (1),

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinard (%),

intrucat:

(1) Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului () trebuie sd i se aducd o serie de
modificari, cu scopul de a imbundtdti protectia cilitorilor si de a stimula transportul feroviar, tinind seama in mod
corespunzdtor, in special, de articolele 11, 12 si 14 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).
Avand in vedere modificirile respective si din motive de claritate, ar trebui sd se procedeze, asadar, la reformarea
Regulamentului (CE) nr. 1371/2007.

(1) JO C197, 8.6.2018, p. 66.

(%) Pozitia Parlamentului European din 15 noiembrie 2018 (JO C 363, 28.10.2020, p. 296) si Pozitia in prima lecturd a Consiliului din
25 januarie 2021 (JO C 68, 26.2.2021, p. 1). Pozitia Parlamentului European din 29 aprilie 2021 (nepublicati incd in Jurnalul
Oficial).

(*) Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile
cdlatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).
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20 In cadrul politicii comune din domeniul transporturilor, este important s3 se asigure protectia drepturilor cala-
torilor din transportul feroviar si sd se amelioreze calitatea si eficienta serviciilor de transport feroviar de calitori
pentru a contribui la cresterea ponderii transportului feroviar in raport cu alte moduri de transport.

(3)  In pofida progreselor considerabile care au fost realizate in ceea ce priveste protectia consumatorilor in Uniune,
sunt necesare in continuare imbundtdtiri pentru protectia drepturilor cilitorilor din transportul feroviar.

(4 In special, deoarece cilitorul din transportul feroviar reprezinti partea defavorizati a contractului de transport, este
necesar sd fie garantate drepturile calitorilor din transportul feroviar.

(5)  Acordarea acelorasi drepturi cildtorilor din transportul feroviar care efectueazi cildtorii internationale si clitorii
interne urmareste sd sporeascd nivelul de protectie a consumatorilor in Uniune, sd asigure conditii de concurentd
echitabile pentru intreprinderile feroviare si si garanteze un nivel uniform al drepturilor cilitorilor. Calitorii ar
trebui sd primeascd informatii cit mai exacte cu privire la drepturile lor. Avind in vedere cd anumite formate
moderne de legitimatii de transport nu permit si fie imprimate fizic informatii pe ele, ar trebui sd fie posibild
comunicarea informatiilor necesare din prezentul regulament prin alte mijloace.

(6)  Serviciile de transport feroviar oferite strict pentru utilizari istorice sau turistice nu servesc de obicei nevoilor
normale in materie de transport. Astfel de servicii sunt izolate, de obicei, de restul sistemului feroviar al Uniunii, si
utilizeazd o tehnologie care poate limita accesibilitatea lor. Cu exceptia anumitor dispozitii care ar trebui si se
aplice tuturor serviciilor de transport feroviar de cilitori in cadrul Uniunii, statele membre ar trebui sd poatd
acorda derogidri de la aplicarea dispozitiilor prezentului regulament pentru serviciile de transport feroviar oferite
strict pentru utilizari istorice sau turistice.

(7)  Serviciile de transport feroviar urban, suburban si regional de cilitori sunt diferite prin natura lor de serviciile de
lung parcurs de transport feroviar de calitori. Prin urmare, statele membre ar trebui si poatd acorda derogiri de la
anumite dispozitii ale prezentului regulament privind drepturile cildtorilor pentru astfel de servicii. Cu toate
acestea, astfel de derogdri nu ar trebui sd se aplice normelor esentiale, in special dispozitiilor legate de conditiile
nediscriminatorii ale contractului de transport, dreptul de a achizitiona legitimatii de transport feroviar fird
dificultdti inutile, rispunderea intreprinderilor feroviare fatd de cildtori si de bagajele lor, cerinta ca intreprinderile
feroviare sd fie asigurate in mod corespunzitor, precum si cerinta de a se lua misurile adecvate pentru a garanta
securitatea personald a cildtorilor in gdri si in trenuri. Serviciile regionale sunt mai bine integrate in restul
sistemului feroviar al Uniunii, iar cildtoriile respective sunt mai lungi. Derogdrile posibile ar trebui, prin urmare,
sd fie reduse si mai mult in ceea ce priveste serviciile de transport feroviar regional de cilitori. In ceea ce priveste
serviciile de transport feroviar regional de cdlitori, derogdrile de la dispozitiile prezentului regulament care faci-
liteazd utilizarea serviciilor feroviare de citre persoanele cu handicap sau de citre persoanele cu mobilitate redusd
ar trebui eliminate complet, iar in ceea ce priveste dispozitiile prezentului regulament care promoveaza utilizarea
bicicletelor nu ar trebui sd se aplice derogari. In plus, posibilitatea de a acorda serviciilor regionale derogri de la
anumite obligatii in ceea ce priveste furnizarea de bilete directe si redirectionarea ar trebui si fie limitatd in timp.

(8)  Unul dintre obiectivele prezentului regulament il constituie imbundtitirea serviciilor de transport feroviar de
cdlatori in cadrul Uniunii. Prin urmare, statele membre ar trebui sd poatd acorda derogdri pentru servicii in
regiunile in care o parte importantd a serviciului este exploatatd in afara Uniunii.

(9 In plus, pentru a permite o tranzitie lind de la cadrul stabilit in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 la cel
stabilit de prezentul regulament, derogirile anterioare la nivel national ar trebui si fie eliminate treptat pentru a se
asigura securitatea juridicd si continuitatea necesare. Statele membre in care existd in prezent derogiri in temeiul
articolului 2 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 ar trebui sd poatd acorda derogdri pentru serviciile
de transport feroviar intern de caldtori numai de la aplicarea acelor dispozitii din prezentul regulament care
necesitd o adaptare semnificativd si, in orice caz, numai pentru o perioadd limitatd de timp. De asemenea,
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statele membre ar trebui sd poatd acorda, pentru o perioadd de tranzitie, o derogare de la obligatia de a distribui
informatii de trafic si caldtorie intre operatori, dar numai in cazul in care nu este fezabil din punct de vedere tehnic
ca administratorul de infrastructurd si comunice informatii in timp real oricdrei intreprinderi feroviare, oricirui
vanzdtor de legitimatii de transport, operator de turism sau gestionar de gard. O evaluare in ceea ce priveste
fezabilitatea tehnicd ar trebui efectuatd cel putin la fiecare doi ani.

(10)  Statele membre ar trebui sd informeze Comisia atunci cand acordd derogidri de la aplicarea anumitor dispozitii ale
prezentului regulament pentru serviciile de transport feroviar de calitori. Atunci cind comunici aceste informatii,
statele membre ar trebui si explice motivele acorddrii unor astfel de derogiri, precum si misurile luate sau
preconizate pentru a se conforma obligatiilor care le revin in temeiul prezentului regulament atunci cand derogdrile
in cauzd expird.

(11)  Atunci cand mai multi gestionari de gard sunt responsabili de o gard, statele membre ar trebui sd poatd desemna
entitatea cdreia 1i revin responsabilititile mentionate in prezentul regulament.

(12)  Accesul la informatiile de cdlitorie in timp real, inclusiv la cele privind tarifele, face transportul feroviar mai
accesibil pentru clientii noi si le oferd acestora o gami mai largd de posibilitati si tarife de cilitorie din care si
poatd alege. Pentru a facilita cdldtoriile pe calea feratd, intreprinderile feroviare ar trebui sd ofere altor intreprinderi
feroviare, vanzatorilor de legitimatii de transport si operatorilor de turism care le comercializeazd serviciile accesul
la astfel de informatii de cilitorie, precum si sd le acorde posibilitatea de a efectua si de a anula rezerviri.
Administratorii de infrastructurd ar trebui sd comunice intreprinderilor feroviare si gestionarilor de gard, precum
si vanzdtorilor de legitimatii de transport si operatorilor de turism, informatii in timp real referitoare la sosirea si
plecarea trenurilor pentru a facilita cildtoriile pe calea feratd.

(13)  Cerinte mai detaliate referitoare la comunicarea de informatii de cilitorie sunt stabilite prin specificatiile tehnice de
interoperabilitate mentionate in Regulamentul (UE) nr. 454/2011 al Comisiei ().

(14)  Consolidarea drepturilor cdldtorilor din transportul feroviar trebuie si se bazeze pe dreptul international existent,
previzut in apendicele A — Reguli uniforme privind Contractul de transport international feroviar de cilitori (CIV) —la
Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd prin
Protocolul de modificare a Conventiei privind transporturile internationale feroviare din 3 iunie 1999 (Protocolul din
1999). Cu toate acestea, este de dorit s fie extins domeniul de aplicare al prezentului regulament si sd fie protejati nu
numai calitorii internationali, ci si cilitorii interni. Uniunea a aderat la COTIF la 23 februarie 2013.

(15)  Statele membre ar trebui si interzicd discriminarea pe baza cetdteniei cilitorului sau a locului de stabilire in
Uniune a intreprinderii feroviare, a vanzatorului de legitimatii de transport sau a operatorului de turism. Cu toate
acestea, tarifele sociale si initiativele de incurajare a utilizarii transportului in comun pe scard mai largd nu ar trebui
sd fie interzise, cu conditia ca astfel de masuri sd fie proportionale si independente de cetitenia cilitorilor vizati.
Intreprinderile feroviare, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism au libertatea de a-si stabili
practicile comerciale, inclusiv utilizarea de oferte speciale si promovarea anumitor canale de vanzare. Avand in
vedere dezvoltarea de platforme online care vand legitimatii de transport pentru cildtori, statele membre ar trebui
sd acorde o atentie deosebitd asigurdrii faptului c&, in cursul procesului de accesare a interfetelor online sau de
achizitionare a legitimatiilor de transport, nu se produce nicio discriminare. In plus, indiferent de modul in care
este achizitionat un anumit tip de legitimatie de transport, nivelul de protectie a cilatorului ar trebui si fie acelasi.

(16)  Cresterea popularititii deplasarii cu bicicleta la nivelul intregii Uniuni prezintd implicatii pentru turism s§i pentru
mobilitate in ansamblu. O crestere a utilizarii atat a cdilor ferate, ct si a deplasirii cu bicicleta in cadrul repartizrii
modale reduce impactul transporturilor asupra mediului. Prin urmare, intreprinderile feroviare ar trebui si faciliteze
combinarea deplasdrii cu bicicleta si a caldtoriilor cu trenul, pe cat de mult posibil. In special, atunci cand
achizitioneazd material rulant nou sau realizeazd o modernizare majord a materialului rulant existent, acestea ar
trebui sd prevadd un numdr adecvat de locuri pentru biciclete, cu exceptia cazului in care achizitia sau moder-
nizarea se referd la vagoanele restaurant, la vagoanele de dormit sau la vagoanele cusetd. Pentru a se evita efectele
negative asupra performantei in materie de sigurantd a materialului rulant existent, obligatia respectivd ar trebui sd
se aplice numai in cazul unei moderniziri semnificative care necesitd o noud autorizatie de introducere pe piatd a
vehiculului.

(%) Regulamentul (UE) nr.454/2011 al Comisiei din 5mai 2011 privind specificatia tehnici de interoperabilitate referitoare la
subsistemul ,aplicatii telematice pentru serviciile de cilitori” al sistemului feroviar transeuropean (JO L 123, 12.5.2011, p. 11).
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(17)  Numdrul adecvat de locuri pentru biciclete pentru o compunere a trenului ar trebui sd fie determinat tinand cont
de dimensiunea compunerii trenului, de tipul serviciului si de cererea de transport de biciclete. Intreprinderile
feroviare ar trebui si poatd stabili planuri cu numdrul de locuri pentru biciclete pentru serviciile lor dupa
consultarea publicului. Cu toate acestea, in cazul in care intreprinderile feroviare nu stabilesc planuri, ar trebui
sd se aplice un numdr stabilit prin lege. Numdrul stabilit prin lege ar trebui si fie, de asemenea, orientativ pentru
intreprinderile feroviare atunci cand acestea isi stabilesc planurile. Un numar mai mic decat numdrul stabilit prin
lege ar trebui sd fie considerat adecvat numai in cazul in care acest lucru este justificat de circumstante speciale,
cum ar fi functionarea serviciilor de transport feroviar in perioada de iarnd, caz in care cererea de transport de
biciclete este in mod clar inexistentd sau redusd. In plus, in unele state membre, cererea de transport de biciclete
este deosebit de ridicatd in ceea ce priveste anumite tipuri de servicii. Prin urmare, statele membre ar trebui sd
poatd stabili numdrul minim adecvat de locuri pentru biciclete pentru anumite tipuri de servicii, care ar trebui si
prevaleze asupra eventualelor planuri ale intreprinderilor feroviare. Acest lucru nu ar trebui sd impiedice libera
circulagie a materialului rulant feroviar in Uniune. Cildtorii ar trebui si fie informati cu privire la locurile
disponibile pentru biciclete.

(18)  Drepturile si obligatiile privind transportul bicicletelor in trenuri ar trebui si se aplice bicicletelor care pot fi folosite
fard a necesita asamblarea, respectiv dezasamblarea inainte si dupa cilitoria feroviard. Transportul bicicletelor in
pachete si genti, dupd caz, face obiectul dispozitiilor din prezentul regulament referitoare la bagaje.

(19)  Drepturile cilatorilor din transportul feroviar includ primirea de informatii privind serviciul de transport, atat
inaintea cat si in timpul cilitoriei. Intreprinderile feroviare, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de
turism ar trebui si comunice inaintea cildtoriei informatii generale cu privire la serviciul feroviar. Informatiile
respective ar trebui sd fie puse la dispozitia persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusd in
formate accesibile. Intreprinderile feroviare si, daci este posibil, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii
de turism ar trebui si comunice cdldtorilor, in timpul cildtoriei, informatiile suplimentare necesare in temeiul
prezentului regulament. Atunci cind un gestionar de gard detine astfel de informatii, §i acesta ar trebui sd le
comunice cdldtorilor.

(20)  Dimensiunea vanzitorilor de legitimatii de transport variazd in mod substantial de la microintreprinderi la intre-
prinderi mari, iar unii vanzdtori de legitimatii de transport isi oferd serviciile numai offline sau numai online. Prin
urmare, obligatia de a comunica cilitorilor informatii de calitorie ar trebui sd fie proportionald cu capacititile
diferite ale vanzdtorilor de legitimatii de transport.

(21)  Prezentul regulament nu ar trebui si impiedice intreprinderile feroviare, operatorii de turism sau vanzitorii de
legitimatii de cildtorie sd ofere calitorilor conditii contractuale mai favorabile decit conditiile stabilite prin
prezentul regulament. Cu toate acestea, prezentul regulament nu ar trebui genereze in sarcina unui intreprinderi
feroviare obligatii pe baza unor conditii contractuale mai favorabile oferite de un operator de turism sau de un
vanzator de legitimatii de transport, cu exceptia cazului in care un acord intre intreprinderea feroviard si operatorul
de turism sau vanzdtorul de legitimatii de transport prevede acest lucru.

(22)  Biletele directe permit cilitorilor si efectueze cilitorii fird intreruperi §i, prin urmare, ar trebui si se depuni
eforturi rezonabile pentru a oferi astfel de legitimatii de transport pentru serviciile de lung parcurs de transport
feroviar urban, suburban si regional de cilitori, atdt intern cit s§i international, inclusiv pentru serviciile de
transport feroviar de cildtori care fac obiectul unor derogdri in temeiul prezentului regulament. Pentru calcularea
perioadei de intarziere in vederea despagubirilor ar trebui sa fie posibild excluderea intarzierilor intervenite in cursul
acelor parti ale calitoriei pentru care serviciile de transport feroviar fac obiectul unor derogiri in temeiul
prezentului regulament.

(23)  In ceea ce priveste serviciile prestate de aceeasi intreprindere feroviard, transferul cilitorilor din transportul feroviar
de la un serviciu la altul ar trebui facilitat prin introducerea obligatiei de a furniza bilete directe, nefiind necesare
acorduri comerciale intre intreprinderile feroviare. Obligatia de a furniza bilete directe ar trebui si se aplice, de
asemenea, in ceea ce priveste serviciile operate de intreprinderi feroviare care apartin aceluiasi proprietar sau care
sunt filiale detinute in totalitate ale uneia dintre intreprinderile feroviare care furnizeazi servicii de transport
feroviar incluse in cilitorie. intreprinderea feroviard ar trebui si poati preciza pe biletul direct ora de plecare a
fiecdrui serviciu feroviar, inclusiv a serviciilor regionale, pentru care este valabil biletul direct.
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(24)  Cdlatorii ar trebui sd fie informati in mod explicit dacd legitimatiile de transport viandute de o intreprindere
feroviard intr-o singurd tranzactie comerciald constituie un bilet direct. In cazul in care cilitorii nu sunt
informati in mod corect, rispunderea intreprinderii feroviare ar trebui si fie angajatd ca §i cum aceste legitimatii
de transport ar constitui un bilet direct.

(25)  Oferta de bilete directe ar trebui promovatd. Cu toate acestea, informatiile corecte privind serviciul feroviar sunt
esentiale si atunci cand cdldtorii cumpdrd legitimatii de transport de la un vanzator de legitimatii de transport sau
de la un operator de turism. In cazul in care vanzitorii de legitimatii de transport sau operatorii de turism vand,
sub formd de pachete, legitimatii de transport separate, acestia ar trebui sd informeze cilitorul in mod explicit ci
respectivele legitimatii de transport nu oferd acelasi nivel de protectie ca biletele directe si cd acestea nu au fost
eliberate ca bilete directe de intreprinderea feroviard sau intreprinderile feroviare care furnizeazi serviciile. In cazul
in care nu respectd aceastd cerintd, raspunderea care le revine vanzitorilor de legitimatii de transport sau opera-
torilor de turism ar trebui si depdseascd rambursarea legitimatiilor de transport.

(26)  Atunci cand oferd bilete directe, este important ca intreprinderile feroviare si ia in considerare intervale de legaturd
minime realiste §i aplicabile la momentul rezervirii initiale, precum si orice factori relevanti, cum ar fi dimensiunile
si amplasarea gdrilor si peroanelor respective.

(27)  Luand in considerare Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap si pentru
a oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd posibilititi de cilitorie pe calea feratd
comparabile cu cele ale altor cetdteni, ar trebui stabilite norme privind nediscriminarea si asistenta pe parcursul
cdldtoriei acestor persoane. Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd au in egald masurd cu toti
ceilalti cetdteni dreptul la libera circulatie si la nediscriminare. Printre altele, ar trebui si se acorde o atentie
deosebitd punerii la dispozitia persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd a informatiilor cu
privire la accesibilitatea serviciilor de transport feroviar, conditiile de acces la materialul rulant si echipamentele de
la bord. Pentru a pune la dispozitia cildtorilor cu deficiente senzoriale informatii optime privind intarzierile, ar
trebui sd fie utilizate sisteme vizuale si auditive, dupd caz. Persoanele cu handicap ar trebui si poatd cumpdra
legitimatii de transport la bordul trenului fird taxe suplimentare in cazul in care nu existd mijloace accesibile de
cumpdrare a unei legitimatii de transport inainte de imbarcarea in tren. Cu toate acestea, acest drept ar trebui si
poatd fi restrdns in circumstante care privesc securitatea sau obligativitatea rezervdrii caldtoriei. Personalul ar trebui
sd fie format in mod adecvat pentru a rispunde nevoilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusd, in special atunci cand acordd asistentd. Pentru a asigura conditii egale de cildtorie, aceste persoane ar trebui
sd beneficieze de asistentd in giri si la bordul trenului sau, in absenta personalului insotitor instruit la bordul
trenului i in gard, ar trebui si se depund toate eforturile rezonabile pentru a le permite accesul la cilitoriile cu
trenul.

(28) Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui si coopereze in mod activ cu organizatiile care reprezintd
persoanele cu handicap, pentru a imbunitati accesibilitatea serviciilor de transport.

(29)  Pentru a facilita accesul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd la serviciile de transport
feroviar de cilatori, statele membre ar trebui s poatd impune intreprinderilor feroviare si gestionarilor de gard si
infiinteze ghisee unice nationale pentru a coordona informatiile si asistenta.

(30)  Pentru a se asigura acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, din motive
practice, este necesar ca intreprinderii feroviare, gestionarului de gard, vanzdtorului de legitimatii de transport sau
operatorului de turism si i se notifice in prealabil nevoia de asistentd. Desi prezentul regulament stabileste un
termen maxim comun pentru astfel de notificiri prealabile, mecanisme voluntare care si prevadd termene mai
scurte pot contribui la imbundtitirea mobilittii persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa.
Pentru a garanta cea mai largd difuzare posibild a informatiilor privind astfel de termene mai scurte, este important
ca raportul Comisiei privind punerea in aplicare si rezultatele acestui regulament sd includd informatii privind
elaborarea unor mecanisme de notificare prealabild cu termene mai scurte si de diseminare a informatiilor aferente.



L 172/6 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 17.5.2021

(31)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui si ia in considerare nevoile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusd, prin respectarea Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului (°) si a Regulamentului (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei (°). Atunci cind prezentul regulament face
trimitere la dispozitiile Directivei (UE) 2019/882, dispozitiile respective se aplici de citre statele membre
incepand cu 28 funie 2025 si in conformitate cu mdsurile tranzitorii previzute la articolul 32 din directiva
respectivi. In ceea ce priveste serviciile de transport feroviar de cilitori, domeniul de aplicare al dispozitiilor
respective este prevazut la articolul 2 alineatul (2) litera (c) din directiva mentionatd.

(32) Anumite animale sunt dresate pentru a asista persoanele cu handicap in vederea obtinerii unei mobilitati
autonome. Pentru o astfel de mobilitate este esential ca aceste animale si poatd fi luate la bordul trenurilor.
Prezentul regulament stabileste reguli si obligatii comune in ceea ce priveste cainii de asistentd. Cu toate acestea,
statele membre ar trebui si poatd efectua studii folosind alte animale de asistentd pentru mobilitate si si permitd
accesul acestora la bordul trenurilor in cadrul serviciilor de transport intern feroviar. Este importantd monitorizarea
de citre Comisie a evolutiei acestor aspecte in vederea activitdtii viitoare privind animalele de asistentd pentru
mobilitate.

(33)  Este de dorit ca prezentul regulament si stabileascd un sistem de despigubire a cilitorilor in cazul unei intarzieri,
inclusiv in cazurile in care intarzierea este cauzatd de anularea unui serviciu de transport feroviar de cildtori sau de
pierderea legdturii. In cazul unei intarzieri a unui serviciu de transport feroviar de caldtori, intreprinderile feroviare
ar trebui sd ofere caldtorilor despagubiri procentual din pretul legitimatiei de transport.

(34)  Intreprinderile feroviare ar trebui sd aibi obligatia sd incheie o asigurare sau si dispuni de garantii adecvate pentru
rispunderea care le revine fatd de cildtorii din transportul feroviar in cazul unui accident.

(35)  Consolidarea drepturilor la despdgubire si asistentd in caz de intarziere, de pierdere a legiturii sau de anulare a unui
serviciu de transport ar trebui si ducd la sporirea stimulentelor pentru piata serviciilor de transport feroviar de
cilatori, in beneficiul calitorilor.

(36)  In cazul unei intarzieri, cilitorilor ar trebui si li se ofere optiuni de transport prin continuarea cildtoriei sau prin
redirectionare, in conditii de transport comparabile. Intr-un asemenea caz ar trebui sd se tind seama de nevoile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

(37)  Cu toate acestea, unei intreprinderi feroviard nu ar trebui si-i revind obligatia sd pliteasca despagubiri dacd poate
dovedi cd intarzierea a fost provocatd de circumstante extraordinare precum conditii meteorologice extreme sau
dezastre naturale majore care pun in pericol exploatarea in sigurantd a serviciului. Orice astfel de eveniment ar
trebui sd prezinte caracteristicile unei catastrofe naturale exceptionale, distincte de conditiile meteorologice
sezoniere normale, precum furtunile de toamnd sau inundatiile urbane periodice datorate mareelor sau topirii
zdpezii. In plus, unei intreprinderi feroviare nu ar trebui si-i revini obligatia si pliteascd despagubiri daci poate
face dovada cd intérzierea a fost cauzatd de o crizd majord de sdndtate publicd, cum in cazul unei pandemii. De
asemenea, intreprinderii feroviare nu ar trebui s-i revind obligatia si plateascd despdgubiri de intarziere in cazul in
care intérzierea este cauzatd de cdldtor sau de anumite actiuni ale unor parti terte. Intreprinderile feroviare ar trebui
sd dovedeascd faptul cd nu ar fi putut si prevadi sau sd preintimpine astfel de evenimente si nici s prevind
intarzierea chiar dacd s-ar fi luat toate mdsurile rezonabile, inclusiv intretinerea preventivd corespunzitoare a

(°) Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).

(%) Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei din 18 noiembrie 2014 privind specificatiile tehnice de interoperabilitate referitoare la
accesibilitatea sistemului feroviar al Uniunii pentru persoanele cu handicap si persoancle cu mobilitate redusd (JO L 356, 12.12.2014,
p. 110).
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materialului rulant. Grevele personalului intreprinderii feroviare si actiunile sau omisiunile altor operatori feroviari
care utilizeazd aceeasi infrastructurd, ale administratorului de infrastructurd sau ale gestionarilor de gard nu ar
trebui sd aducd atingere rdspunderii pentru intdrziere. Circumstantele in care intreprinderile feroviare nu le revine
obligatia sd pliteascd despagubiri ar trebui sd fie justificate in mod obiectiv. Atunci cand detin o comunicare sau un
document al administratorului de infrastructurd feroviard, al unei autoritdti publice sau al altui organism inde-
pendent de intreprinderile feroviare, care indicd circumstantele pe care intreprinderea feroviard le invocd pentru a
sustine cd este scutit de obligatia de a plati despagubiri, intreprinderile feroviare ar trebui si aduci aceste comu-
nicdri sau documente in atentia cdlitorilor si, dacd este cazul, in atentia autorititilor in cauzi.

(38) Intreprinderile feroviare ar trebui si fie incurajate si simplifice procedura de solicitare de despigubiri sau de
rambursare pentru cildtori. In special, statele membre ar trebui si poati impune intreprinderile feroviare cerinta
sd accepte cereri prin anumite mijloace de comunicare, cum ar fi prin intermediul site-urilor de internet sau prin
utilizarea aplicatiilor mobile, cu conditia ca aceastd cerintd s nu fie discriminatorie.

(39)  Pentru a facilita solicitarea de citre cilitori a rambursdrii sau a despagubirii in conformitate cu prezentul regu-
lament, ar trebui sd fie stabilite formulare de cerere de rambursare sau de despagubire, care si fie aplicabile in
intreaga Uniune. Cdldtorii ar trebui sd poatd adresa cererile utilizind un astfel de formular.

(40) In cooperare cu administratorii de infrastructurd si cu gestionarii de gard, intreprinderile feroviare ar trebui si
elaboreze planuri de urgentd, in vederea reducerii la minimum a efectelor unor perturbari majore prin punerea la
dispozitia caldtorilor blocati a unor informatii si a unor servicii de asistentd adecvate.

(41)  Este, de asemenea, de dorit sd fie ajutate victimele accidentelor §i persoanele apartinidtoare pentru a face fatd
nevoilor financiare pe termen scurt in perioada imediat urmitoare accidentului.

(42)  Este in interesul cilitorilor din transportul feroviar si se adopte masuri adecvate, de comun acord cu autoritatile
publice, pentru a li se asigura securitatea personald in giri, precum si la bordul trenurilor.

(43)  Cdlatorii din transportul feroviar ar trebui si poatd adresa o plangere oricirei intreprinderi feroviare implicate sau
gestionarilor de gard din anumite gdri, ori, dupd caz, vanzitorilor de legitimatii de transport sau operatorilor de
turism, in limitele raspunderii care-i revine fiecdruia, referitor la drepturile si obligatiile prevdzute de prezentul
regulament. Caldtorii din transportul feroviar ar trebui si aibd dreptul de a primi un rdspuns intr-un termen
rezonabil.

(44)  In interesul gestiondrii eficiente a plangerilor, intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui sd aiba dreptul
sd stabileascd servicii comune de asistentd a clientilor si mecanisme comune de gestionare a plangerilor. Infor-
matiile referitoare la procedurile de gestionare a plangerilor ar trebui si fie disponibile public si usor accesibile
tuturor cdlatorilor.

(45)  Prezentul regulament nu ar trebui si aducd atingere drepturilor cdlitorilor de a adresa o plangere unui organism
national sau de a introduce o actiune in justitie in conformitate cu procedurile nationale.

(46)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui si determine, sd administreze si s controleze standarde de
calitate a serviciilor pentru serviciile de transport feroviar de calitori. Intreprinderile feroviare ar trebui, de
asemenea, si pund la dispozitia publicului informatii privind performantele lor in materie de calitate a serviciilor.
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(47)  Pentru a mentine un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in transportul feroviar, statele membre ar trebui sd
aibd obligatia de a desemna organisme nationale de aplicare a legii care si monitorizeze indeaproape aplicarea
prezentului regulament si asigurarea respectdrii acestuia la nivel national. Aceste organisme ar trebui si poatd lua o
serie de masuri de aplicare a legii. Cdlatorii ar trebui sd poatd adresa plangeri organismelor respective in legdturd cu
presupusele incilcdri ale regulamentului. Pentru a asigura gestionarea in mod satisficitor a acestor plangeri,
organismele respective ar trebui de asemenea sd coopereze cu organismele nationale de aplicare a legii ale altor
state membre.

(48)  Statele membre care nu dispun de un sistem feroviar si nici de o perspectivd imediatd de a avea un astfel de sistem
ar suporta o sarcind disproportionatd si inutild daci li s-ar aplica obligatiile de asigurare a respectdrii normelor in
ceea ce priveste gestionarii de gard si administratorii de infrastructurd previzute de prezentul regulament. Acelasi
lucru este valabil si pentru obligatiile de asigurare a respectdrii normelor in ceea ce priveste intreprinderile feroviare
atat timp cat un stat membru nu a acordat o licentd unei intreprinderi feroviare. In consecinti, astfel de state
membre ar trebui sd fie exonerate de obligatiile respective.

(49)  Prelucrarea de date cu caracter personal ar trebui si se realizeze in conformitate cu dreptul Uniunii privind
protectia datelor cu caracter personal, in special Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului (7).

(50)  Statele membre ar trebui s stabileascd sanctiunile aplicabile in cazul incdlcarii prezentului regulament si s asigure
aplicarea acestor sanctiuni. Sanctiunile, care pot include plata de despdgubiri citre persoana in cauzd, ar trebui sd
fie efective, proportionale si cu efect de descurajare.

(51) Intrucat obiectivele prezentului regulament, respectiv dezvoltarea cilor ferate ale Uniunii si consolidarea drep-
turilor cilitorilor din transportul feroviar, nu pot fi realizate in mod satisficitor de citre statele membre dar pot fi,
prin urmare, realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri, in conformitate cu principiul
subsidiarititii, astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu
principiul proportionalititii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depiseste ceea
ce este necesar pentru realizarea obiectivelor mentionate.

(52) In vederea asiguririi unui nivel ridicat de protectie a cilitorilor, competenta de a adopta acte in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui delegatd Comisiei, pentru a modifica anexa I in ceea ce priveste Regulile uniforme
CIV si pentru a ajusta cuantumul minim al plitii in avans in cazul decesului unui cilitor tinand cont de variatia
indicelui armonizat al preturilor de consum la nivelul UE. Este deosebit de important ca, in cursul lucrérilor sale
pregititoare, Comisia si organizeze consultdri adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele consultdri si
se desfdsoare in conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai
bund legiferare (¥). In special, pentru a asigura participarea egali la pregitirea actelor delegate, Parlamentul
European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii
acestor institutii au acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei insircinate cu pregitirea
actelor delegate.

(53)  In vederea asigurdrii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului regulament, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamen-
tul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului (°).

(7) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

(% JO L 123, 12.5.2016, p. 1.

(°) Regulamentul (UE) nr.182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si
principiilor generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitdrii competentelor de executare de citre
Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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(54)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene, in special articolele 21, 26, 38 si 47 privind, respectiv, interzicerea oricdrei forme de discri-
minare, integrarea persoanelor cu handicap, garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la
o cale de atac eficientd si la un proces echitabil. Instantele statelor membre trebuie sd aplice in mod consecvent
prezentul regulament respectind aceste drepturi si principii,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect si obiective

Pentru a asigura protectia efectivd a cildtorilor si a incuraja cildtoriile pe calea feratd, prezentul regulament stabileste
norme aplicabile transportului feroviar cu privire la:

(a) nediscriminarea intre cdlitori in ceea ce priveste conditiile de transport si furnizarea legitimatiilor de transport;
(b) rdspunderea intreprinderilor feroviare si obligatiile lor in materie de asigurare a cildtorilor si a bagajelor acestora;

(c) drepturile cdlatorilor in cazul unui accident care se produce in urma utilizarii serviciilor feroviare si care conduce la
decesul sau la vitdmarea corporald a cilitorilor ori la pierderea sau deteriorarea bagajelor acestora;

(d) drepturile cildtorilor in cazul unei perturbdri, cum ar fi anularea sau intarzierea, inclusiv dreptul acestora la

despagubiri;

(¢) informatiile minime si exacte, inclusiv in ceea ce priveste emiterea legitimatiilor de transport, care trebuie puse la
dispozitia cilitorilor intr-un format accesibil si in timp util;

(f) nediscriminarea si acordarea de asistentd persoanelor cu handicap §i persoanelor cu mobilitate reduss;

(g) determinarea si monitorizarea standardelor de calitate a serviciilor si gestionarea riscurilor care ar putea afecta
siguranta personald a calatorilor;

(h) gestionarea plangerilor;
(i) normele generale in materie de aplicare a legii.
Atticolul 2

Domeniul de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplicd serviciilor si cildtoriilor feroviare internationale si interne pe intreg teritoriul Uniunii,
oferite de una sau mai multe intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in conformitate cu Directiva 2012/34/UE a
Parlamentului European si a Consiliului (19).

(2)  Statele membre pot exclude din domeniul de aplicare al prezentului regulament serviciile care sunt exploatate strict
pentru utilizari istorice sau turistice. Derogarea respectivd nu se aplicd in ceea ce priveste articolele 13 si 14.

("% Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 privind instituirea spatiului feroviar unic
european (JO L 343, 14.12.2012, p. 32).
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(3)  Derogdrile acordate in conformitate cu articolul 2 alineatele (4) si (6) din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 inainte
de 6 iunie 2021 rdméan valabile pand la data la care derogdrile respective expird. Derogirile acordate in conformitate cu
articolul 2 alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr.1371/2007 inainte de 6 iunie 2021 rdman valabile pand la
7 iunie 2023.

(4)  Inainte de expirarea unei derogiri acordate serviciilor de transport feroviar intern de cdlitori in temeiul articolului 2
alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007, statele membre pot acorda acestor servicii de transport feroviar intern
de calatori derogdri de la aplicarea articolelor 15, 17 si 19, a articolului 20 alineatul (2) literele (a) si (b), precum si a
articolului 30 alineatul (2) din prezentul regulament pentru o perioadd suplimentard de cel mult cinci ani.

(5)  Pand la 7 iunie 2030, statele membre pot sd prevadd cd articolul 10 nu se aplicd in cazul in care nu este fezabil din
punct de vedere tehnic ca un administrator de infrastructurd sd comunice informatii in timp real in sensul articolului 10
alineatul (1) oricarei intreprinderi feroviare, oricirui vanzitor de legitimatii de transport, operator de turism sau gestionar
de gard. Cel putin la fiecare doi ani, statele membre reevalueazd misura in care comunicarea acestor informatii este
fezabild din punct de vedere tehnic.

(6)  Sub rezerva alineatului (8), statele membre pot excepta urmdatoarele servicii de la aplicarea prezentului regulament:
(a) serviciile de transport feroviar urban, suburban ori regional de cilatori;

(b) serviciile de transport feroviar international de caldtori in cazul cdrora o parte importantd, incluzdnd cel putin o oprire
programatd intr-o gard, este efectuatd in afara Uniunii.

(7)  Statele membre informeazi Comisia cu privire la derogdrile acordate in temeiul alineatelor (2), (4), (5) si(6) si
prezintd motivele pentru aceste derogari.

(8)  Derogdrile acordate in conformitate cu alineatul (6) litera (a) nu se aplicd in ceea ce priveste articolele 5, 11, 13, 14,
21, 22, 27 i 28.

In cazul in care derogirile respective privesc servicii de transport feroviar regional de cilitori, acestea nu se aplicd nici in
ceea ce priveste articolele 6 si 12, articolul 18 alineatul (3) si capitolul V.

Prin exceptie de la cel de al doilea paragraf de la prezentul alineat, derogarile de la aplicarea articolului 12 alineatul (1) i a
articolului 18 alineatul (3), acordate serviciilor de transport feroviar regional de cilitori, se pot aplica pand la
7 iunie 2028.

Articolul 3

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

S

1. ,intreprindere feroviard” inseamnd o intreprindere feroviard in intelesul definitiei de la articolul 3 punctul 1 din
Directiva 2012/34/UE;

x99

2. ,administrator de infrastructurd” inseamnd un administrator de infrastructurd in ingelesul definitiei de la articolul 3
punctul 2 din Directiva 2012/34/UE;

x99

3. ,gestionar de gard” inseamnd entitatea organizationald dintr-un stat membru care a fost insdrcinatd cu gestionarea
uneia sau mai multor giri feroviare §i care poate fi administratorul de infrastructurd;
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4. ,operator de turism” inseamnd un organizator sau un comerciant cu amdnuntul in intelesul definitiilor de la arti-
colul 3 punctele 8 si 9 din Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului (1), altul decét o
intreprindere feroviar;

5. ,vanzitor de legitimatii de transport” inseamnd orice comerciant cu aminuntul de servicii de transport feroviar care
vinde legitimatii de transport, inclusiv bilete directe, pe baza unui contract sau a unei alte intelegeri intre comer-
ciantul cu aminuntul §i una sau mai multe intreprinderi feroviare;

6. ,contract de transport” inseamnd un contract de transport feroviar, contra cost sau gratuit, intre o intreprindere
feroviard si un cildtor, in vederea prestdrii unuia sau mai multor servicii de transport;

7. Jlegitimatie de transport” inseamnd o dovadd valabild a incheierii unui contract de transport, indiferent de forma
acesteia;

8. ,rezervare” inseamnd o autorizatie, pe hartie sau in format electronic, care di drept la transport pe baza planului
personalizat de transport confirmat anterior;

9. ,bilet direct” inseamnd un bilet direct, in intelesul definitiei de la articolul 3 punctul 35 din Directiva 2012/34/UE;

10. ,serviciu” inseamnd un serviciu de transport feroviar de cilitori efectuat intre gdri in conformitate cu un orar, inclusiv
serviciile de transport oferite pentru redirectionare;

11. ,cdldtorie” inseamnd transportul unui cdlitor intre o gard de plecare si o gard de sosire;

12. ,serviciu de transport feroviar intern de cildtori” inseamnd un serviciu feroviar pentru transportul de cilitori care nu
traverseazd frontiera unui stat membru;

13. ,serviciu de transport feroviar urban si suburban de calitori” inseamna un serviciu de transport feroviar de cilatori in
intelesul de la articolul 3 punctul 6 din Directiva 2012/34/UE;

14. ,serviciu de transport feroviar regional de cilitori” inseamnd un serviciu de transport feroviar de cildtori in intelesul
de la articolul 3 punctul 7 din Directiva 2012/34/UE;

15. ,serviciu de lung parcurs de transport feroviar de cildtori” inseamnd un serviciu feroviar pentru transportul de cilitori
care nu este un serviciu de transport feroviar urban, suburban sau regional de calitori;

16. ,serviciu de transport feroviar international de cilitori” inseamnd un serviciu de transport feroviar de cilitori in
cadrul cdruia trenul traverseazd cel putin o frontierd a unui stat membru si al cdrui scop principal este acela de a
transporta cdldtori intre statii aflate in state membre diferite sau aflate intr-un stat membru si o tard tertd;

17. ,intdrziere” inseamnd intervalul de timp dintre ora la care cilitorul trebuia sd ajungd, in conformitate cu orarul
publicat, si ora sa de sosire reald sau preconizatd la gara de destinatie finald;

18. ,sosire” inseamnd momentul in care usile trenului sunt deschise la peronul de destinatie si debarcarea este permisd;

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie
si serviciile de cildtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

—
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19. ,permis de cilatorie” sau ,abonament” inseamnd o legitimatie pentru un numdr nelimitat de cildtorii care permite
titularului autorizat s cilitoreascd pe calea feratd, in decursul unei perioade specificate, pe 0 anumita rutd sau retea;

20. ,legiturd pierdutd” inseamnd o situatie in care un cdlitor pierde unul sau mai multe servicii in decursul unei cildtorii
feroviare, vandute sub forma unui bilet direct, ca urmare a intarzierii sau anuldrii unuia sau mai multor servicii
anterioare, sau a plecdrii unui serviciu inainte de ora planificatd a plecdrii;

21. ,persoand cu handicap” si ,persoand cu mobilitate redusd” inseamna orice persoand prezentind o deficientd fizic3,
mentald, intelectuald sau senzoriald, permanentd sau temporard, care, in combinatie cu diverse obstacole, poate
impiedica persoana respectivd si utilizeze in mod integral si eficace transporturile, in conditii de egalitate cu alti
cdldtori sau a cirei mobilitate atunci cind foloseste transporturile este redusi din cauza varstei;

22. ,gard” inseamnd un loc situat pe o cale feratd unde un serviciu de transport feroviar de cildtori poate incepe, poate
opri sau se poate incheia.

CAPITOLUL II
CONTRACTUL DE TRANSPORT, INFORMATII SI LEGITIMATII DE TRANSPORT

Articolul 4

Contractul de transport

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, incheierea si executarea unui contract de transport, precum si furnizarea de
informatii si de legitimatii de transport sunt reglementate de dispozitiile titlurilor I si Il din anexa I.

Atticolul 5
Conditii contractuale si tarife nediscriminatorii
Fird a aduce atingere tarifelor sociale, intreprinderile feroviare, vanzitorii de legitimatii de transport sau operatorii de
turism oferd publicului larg conditii contractuale si tarife fird a discrimina clatorii, in mod direct sau indirect, pe baza

cetdteniei sau a locului in care este stabilit(d) in Uniune intreprinderea feroviard ori vanzitorul de legitimatii de transport
sau operatorul de turism.

Primul paragraf de la prezentul articol se aplicd intreprinderilor feroviare §i vanzitorilor de legitimatii de transport si
atunci cand acceptd rezervari din partea cilitorilor in conformitate cu articolul 11.

Articolul 6

Biciclete

(I)  Sub rezerva restrictiilor mentionate la alineatul (3) si, dupd caz, la un cost rezonabil, cildtorii au dreptul si ia
biciclete la bordul trenului.

In trenurile pentru care este obligatorie o rezervare, trebuie si se poatd efectua o rezervare pentru transportul unei
biciclete.
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In cazul in care un cilitor a ficut o rezervare pentru o bicicletd, iar transportul bicicletei este refuzat firi un motiv
justificat, caldtorul are dreptul la redirectionare sau la rambursare in conformitate cu articolul 18, la despdgubiri in
conformitate cu articolul 19 si la asistentd in conformitate cu articolul 20 alineatul (2).

(2)  In cazul in care la bordul trenului sunt disponibile locuri pentru biciclete, caldtorii isi depun bicicletele in astfel de
locuri. in cazul in care nu sunt disponibile astfel de locuri, cilitorii isi supravegheazi bicicletele si fac toate eforturile
rezonabile sd se asigure cd bicicletele lor nu provoacd nicio vdtimare sau prejudiciu altor caldtori, echipamentelor de
mobilitate, bagajelor sau operatiunilor feroviare.

(3)  Intreprinderile feroviare pot restrange dreptul caldtorilor de a lua biciclete la bordul trenului din motive de
sigurantd sau de exploatare, in special din cauza restrictiilor de capacitate din timpul orelor de varf, sau in cazul in
care materialul rulant nu permite acest lucru. Intreprinderile feroviare pot, de asemenea, si restrictioneze transportul
bicicletelor in functie de greutatea si dimensiunile acestora. Intreprinderile feroviare publici pe site-urile lor oficiale de
internet conditiile pentru transportul bicicletelor, inclusiv informatii actualizate privind capacitatea disponibild, prin
utilizarea aplicatiilor telematice mentionate in Regulamentul (UE) nr. 454/2011.

(4)  La initierea procedurilor de achizitii pentru material rulant nou sau la realizarea unei moderniziri semnificative a
materialului rulant existent care necesitd o noud autorizatie de introducere pe piatd a vehiculului in temeiul articolului 21
alineatul (12) din Directiva (UE) 2016/797 a Parlamentului European si a Consiliului ('?), intreprinderile feroviare se
asigurd cd compunerile trenurilor in care este utilizat materialul rulant in cauzd sunt dotate cu un numir adecvat de
locuri pentru biciclete. Prezentul paragraf nu se aplicd vagoanelor restaurant, vagoanelor de dormit sau vagoanelor cusetd.

Intreprinderile feroviare stabilesc un numir adecvat de locuri pentru biciclete tinind cont de dimensiunea compunerii
trenului, de tipul serviciului si de cererea de transport de biciclete. Numarul adecvat de locuri pentru biciclete este
determinat in planurile mentionate la alineatul (5). In cazul in care nu existi astfel de planuri sau planurile nu
determind un astfel de numdr, fiecare compunere a trenului dispune de cel putin patru locuri pentru biciclete.

Statele membre pot sd stabileascd un numdr mai mare de patru locuri ca fiind numdrul minim adecvat pentru anumite
tipuri de servicii, iar in acest caz, se aplicd numdrul respectiv in locul numarului determinat in conformitate cu al doilea
paragraf.

(5)  Intreprinderile feroviare pot si intocmeascd si si actualizeze planuri pentru extinderea si imbunititirea trans-
portului de biciclete, precum si alte solutii care si incurajeze utilizarea combinati a transportului feroviar si a bicicletelor.

Autorititile competente in intelesul definitiei de la articolul 2 litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parla-
mentului European si al Consiliului (%) pot sd intocmeascd astfel de planuri pentru serviciile furnizate in temeiul unor
contracte de servicii publice. Statele membre pot impune intocmirea unor astfel de planuri de citre autoritdtile
competente respective sau de citre intreprinderile feroviare care isi desfdsoard activitatea pe teritoriul lor.

(6)  Planurile mentionate la alineatul (5) sunt intocmite in urma consultdrii publicului si a organizatiilor reprezentative
relevante. Planurile respective se publicd pe site-ul de internet al intreprinderii feroviare sau al autoritdtii competente, dupa
caz.

('?) Directiva (UE) 2016/797 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind interoperabilitatea sistemului feroviar in
Uniunea Europeand (JO L 138, 26.5.2016, p. 44).

(*) Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de
transport feroviar §i rutier de cilitori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.1191/69 si (CEE) nr. 1107/70 ale Consiliului
(JO L 315, 3.12.2007, p. 1).
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Articolul 7

Inadmisibilitatea exonerdrii si indicarea limitarilor

(1)  Obligatiile fatd de cildtori in temeiul prezentului regulament nu pot face obiectul unei limitdri sau exonerdri, in
special printr-o derogare sau o clauzi restrictivd cuprinsd in contractul de transport. Orice conditii contractuale care au
drept scop, direct sau indirect, exonerarea, derogarea sau limitarea drepturilor care decurg din prezentul regulament nu
sunt obligatorii pentru cildtor.

(2)  Intreprinderile feroviare, operatorii de turism sau vanzitorii de legitimatii de transport pot si ofere cilitorilor
conditii contractuale mai favorabile decat conditiile stabilite prin prezentul regulament.

Articolul 8

Obligatia de a comunica informatiile privind intreruperea serviciilor

Intreprinderile feroviare sau, dupi caz, autorititile competente care rispund de un contract de servicii publice feroviare isi
fac publice deciziile de intrerupere permanentd sau temporard a serviciilor feroviare, prin mijloace adecvate, inclusiv in
formate accesibile in conformitate cu dispozitiile Directivei (UE) 2019/882 si ale Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 si
(UE) nr. 1300/2014, si inaintea punerii in aplicare a acestor decizii.

Articolul 9

Informatii de cilitorie

(1)  intreprinderile feroviare, operatorii de turism si vanzitorii de legitimatii de transport care oferd contracte de
transport in numele uneia sau mai multor intreprinderi feroviare pun la dispozitia cilitorilor, la cerere, cel putin
informatiile previzute in parteal din anexall, cu privire la cilitoriile pentru care respectiva intreprindere feroviard
oferd un contract de transport.

(2)  intreprinderile feroviare si, dacd este posibil, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism pun la
dispozitia caldtorilor, in timpul cdldtoriei, cel putin informatiile prevdzute in partea Il din anexaIl. Atunci cand un
gestionar de gard detine astfel de informatii, si acesta le pune la dispozitia cilitorilor.

(3)  Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) se comunici in formatul cel mai adecvat, atunci cand este posibil pe
baza unor informatii de cildtorie in timp real, inclusiv prin utilizarea unor tehnologii de comunicare corespunzitoare. Se
acordd o atentie deosebitd asigurdrii faptului cd aceste informatii sunt accesibile in conformitate cu dispozitiile Directivei
(UE) 2019/882 si ale Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 si (UE) nr. 1300/2014.

Articolul 10

Accesul la informatiile de trafic si de cilitorie

(1)  Administratorii de infrastructurd comunicd intreprinderilor feroviare, vanzitorilor de legitimatii de transport,
operatorilor de turism si gestionarilor de gard informatii in timp real referitoare la sosirea si plecarea trenurilor.

(2)  Intreprinderile feroviare acordi altor intreprinderi feroviare, vanzitorilor de legitimatii de transport si operatorilor
de turism care le comercializeazd serviciile accesul la informatiile de caldtorie minime previdzute in partea I si partea II din
anexa II, precum si la operatiunile privind sistemele de rezervare mentionate in partea Ill din anexa I
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(3)  Informatiile sunt comunicate si accesul se acordd intr-o manierd nediscriminatorie si fird intirzieri nejustificate.
Pentru a avea acces continuu la informatii este suficientd o singurd cerere. Administratorul de infrastructurd si intre-
prinderea feroviard care au obligatia sd pund la dispozitie informatii in conformitate cu alineatele (1) si (2) pot solicita
incheierea unui contract sau a unui alt acord pe baza cdruia se comunici informatiile sau se acordd accesul.

Clauzele si conditiile oricirui contract sau acord privind utilizarea informatiilor nu restrictioneazd in mod nejustificat
posibilittile de reutilizare a acestora si nici nu sunt utilizate pentru a limita concurenta.

Intreprinderile feroviare pot solicita altor intreprinderi feroviare, operatorilor de turism si vanzatorilor de legitimatii de
transport o compensatie financiard echitabild, rezonabild si proportionald pentru costurile suportate in vederea acordarii
accesului, far administratorii de infrastructurd pot solicita o compensatie in conformitate cu normele aplicabile.

(4)  Informatiile se comunicd si accesul se acordd prin mijloace tehnice adecvate, cum ar fi interfetele de programare a
aplicatiilor.

(5)  in misura in care informatiile care intrd sub incidenta alineatelor (1) sau (2) sunt comunicate in conformitate cu
alte acte juridice ale Uniunii, in special cu Regulamentul delegat (UE) 2017/1926 al Comisiei (#), obligatiile corespun-
zdtoare in temeiul prezentului articol se considerd respectate.

Articolul 11
Disponibilitatea legitimatiilor de transport si a rezervirilor
(1) Intreprinderile feroviare, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism oferd legitimatii de transport

si, dacd sunt disponibile, bilete directe si rezerviri.

(2)  Fdrd a aduce atingere alineatelor (3) si (4), intreprinderile feroviare vand cilitorilor legitimatii de transport, fie
direct, fie prin intermediul vanzatorilor de legitimatii de transport sau al operatorilor de turism, cel putin prin intermediul
uneia dintre urmdtoarele modalitdti de vanzare:

(a) ghisee, alte puncte de vanzare sau distribuitoare automate;
(b) telefon, internet sau orice altd tehnologie informationald disponibild pe scard larga;
(c) la bordul trenurilor.

Autoritdtile competente, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 pot impune
intreprinderilor feroviare si pund la dispozitie legitimatii de transport pentru servicii furnizate in temeiul unor contracte
de servicii publice prin intermediul mai multor modalitdti de vanzare.

(3)  In cazul in care in gara de plecare nu existd ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport, ciltorii
vor fi informati in gard cu privire la:

(a) posibilitatea de a achizitiona legitimatii de transport prin telefon/internet sau la bordul trenului, precum si cu privire
la procedura de achizitie in acest mod;

(b) cea mai apropiatd gard sau cel mai apropiat loc in care sunt disponibile ghisee sau distribuitoare automate de
legitimatii de transport.

(") Regulamentul delegat (UE) 2017/1926 al Comisiei din 31 mai 2017 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea la nivelul UE a unor servicii de informare cu privire la cilitoriile multimodale
(JO L 272, 21.10.2017, p. 1).
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(4)  Dacd in gara de plecare nu este disponibil niciun ghiseu sau distribuitor automat de legitimatii de transport si nicio
altd modalitate accesibild de a achizitiona in avans o legitimatie de transport, persoanelor cu handicap li se permite sd
achizitioneze legitimatii de transport la bordul trenului fird taxe suplimentare. Intreprinderile feroviare pot limita sau
refuza acest drept pe motive justificabile legate de securitate sau de rezervare obligatorie a cildtoriei.

In cazul in care nu existd personal la bordul trenului, intreprinderea feroviard informeazd persoanele cu handicap asupra
necesititii si modalitdtilor de a achizitiona legitimatia de transport.

Statele membre pot permite ca intreprinderile feroviare sd ceard ca persoanele cu handicap si fie recunoscute ca atare in
conformitate cu legislatia §i practicile nationale din tara de rezidentd a acestora.

Statele membre pot extinde dreptul mentionat la primul paragraf la toti caldtorii. In cazul in care aplicd aceastd optiune,
statele membre informeazd Comisia cu privire la aceasta. Agentia Uniunii Europene pentru Ciile Ferate publicd pe site-ul
sdu informatiile cu privire la punerea in aplicare a Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 si (UE) nr. 1300/2014.

Articolul 12

Biletele directe

(1)  In cazul in care serviciile de lung parcurs de transport feroviar de cilitori sau serviciile de transport feroviar
regional de cildtori sunt operate de o intreprindere feroviard unicd, aceasta oferd un bilet direct pentru aceste servicii.
Pentru alte servicii de transport feroviar de cilatori, intreprinderile feroviare depun toate eforturile rezonabile pentru a
oferi bilete directe si coopereazd in acest scop intre ele.

In sensul primului paragraf, sintagma ,intreprindere feroviard unica” include, de asemenea, toate intreprinderile feroviare
care sunt detinute integral de acelasi proprietar sau sunt filiale detinute in totalitate de cdtre unul dintre intreprinderile
feroviare implicate.

(2) In cazul cilitoriilor care includ una sau mai multe legdturi, cdlitorul este informat, inainte de a achizitiona
legitimatia sau legitimatiile de transport, daca respectivele legitimatii constituie un bilet direct.

(3)  In cazul cilitoriilor care includ una sau mai multe legituri, una sau mai multe legitimatii de transport achizitionate
intr-o singurd tranzactie comerciald de la o intreprindere feroviard constituie un bilet direct si intreprinderii feroviare i
revine rispunderea in conformitate cu articolele 18, 19 si 20 in cazul in care caldtorul pierde una sau mai multe legaturi.

(4)  In cazul in care una sau mai multe legitimatii de transport sunt achizitionate printr-o singurd tranzactie comercialg,
iar vanzitorul de legitimatii de transport sau operatorul de turism a combinat legitimatiile de transport din proprie
initiativd, vanzitorului de legitimatii de transport sau operatorului de turism care a vandut legitimatia sau legitimatiile de
transport ii revine raspunderea pentru rambursarea sumei plitite prin tranzactia respectivd pentru legitimatia sau legiti-
matiile de transport si, in plus, pentru plata unei despagubiri in valoare de 75 % din respectiva sumd in cazul in care
cdldtorul pierde una sau mai multe legaturi.

Dreptul la rambursare si la despdgubire mentionat la primul paragraf nu aduce atingere dreptului intern aplicabil prin care
se acordd cildtorilor despdgubiri suplimentare pentru prejudicii.
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(5)  Obligatiile prevazute la alineatele (3) si (4) nu se aplicd dacd se mentioneaza pe legitimatiile de transport, pe un alt
document sau electronic, in asa fel incat sd i se permitd cdlatorului si reproducd informatiile pentru consultare ulterioars,
cd legitimatiile de transport reprezintd contracte de transport separate, iar cldtorul a fost informat cu privire la acest
aspect inainte de achizitionare.

(6)  Sarcina probei ci respectivului cilitor i-au fost comunicate informatiile mentionate la acest articol ii revine
intreprinderii feroviare, operatorului de turism sau vanzitorului de legitimatii de transport care a vindut legitimatia
sau legitimatiile respective.

(7)  Vanzitorilor de legitimatii de transport sau operatorilor de turism le revine rdspunderea pentru gestionarea cererilor
si a eventualelor plangeri din partea cdlitorului in temeiul alineatului (4). Rambursarea si despagubirea mentionate la
alineatul (4) se efectueazd in termen de 30 de zile de la primirea cererii.

CAPITOLUL 1II
RASPUNDEREA iINTREPRINDERILOR FEROVIARE FATA DE CALATORI SI DE BAGAJELE LOR

Articolul 13
Rispunderea fatd de cilitori si de bagajele lor
Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol si fird a aduce atingere dreptului intern aplicabil prin care se acordd

despagubiri suplimentare calitorilor pentru prejudicii, raspunderea intreprinderilor feroviare fatd de célitori si de
bagajele lor este reglementatd in anexal la titlul IV capitolele I, TII §i IV si la titlurile VI si VIL

Articolul 14
Asigurare si acoperirea raspunderii

O intreprindere feroviard este asiguratd in mod corespunzdtor sau dispune de garantii adecvate, in conditiile pietei, pentru
acoperirea raspunderii sale, in conformitate cu articolul 22 din Directiva 2012/34/UE.

Articolul 15

Plitile in avans

(1)  in cazul decesului sau vitimirii corporale a unui cilitor, intreprinderea feroviari astfel cum se mentioneazi la
articolul 26 alineatul (5) din anexa I efectueazd, fird intarziere si in orice caz, in cel mult 15 zile de la stabilirea identitatii
persoanei fizice care are dreptul la despagubire, plitile in avans necesare pentru a satisface nevoi economice imediate, in
mod proportional cu prejudiciul suferit.

(2)  Fird a aduce atingere alineatului (1), in caz de deces, plata in avans nu poate fi mai micd decat 21 000 EUR pe
cdlator.

(3) O platd in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi dedusd din orice suma plititd ulterior in baza
prezentului regulament, dar nu este rambursabild, cu exceptia cazurilor in care prejudiciul a fost cauzat prin neglijenta sau
din culpa cdlitorului sau a cazurilor in care persoana care a primit plata in avans nu era persoana care are dreptul la
despagubire.

Articolul 16
Declinarea raspunderii
Chiar dacd intreprinderea feroviard isi declind rdspunderea pentru vitimarea corporald a unui caldtor pe care il transportd,

aceasta trebuie sd depund toate eforturile, in mod rezonabil, pentru a acorda asistentd unui cildtor care solicitd
despagubiri pentru prejudiciul cauzat de terti.
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CAPITOLUL IV
INTARZIERI, PIERDEREA LEGATURII $I ANULARI

Articolul 17

Rispunderea pentru intirzieri, pierderea legiturii si anuliri

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, raspunderea intreprinderilor feroviare pentru intarzieri, pierderea legdturii si
anuldri este reglementatd in anexal titlul IV capitolul II.

Articolul 18

Rambursare si redirectionare

(1) Atunci cand se poate prevedea, in mod rezonabil, fie la plecare, fie in cazul pierderii unei legdturi sau al unei
anuldri, cd sosirea la destinatia finald prevazutd in contractul de transport se va efectua cu o intirziere de 60 de minute
sau mai mult, intreprinderea feroviar care exploateazd serviciul intarziat sau anulat oferd imediat caldtorului posibilitatea
de a alege una dintre urmitoarele optiuni si intreprinde demersurile necesare in acest sens:

(a) rambursarea costului total al legitimatiei de transport, in conditiile de achizitie a acesteia, pentru partea sau partile de
cildtorie care nu au fost efectuate si pentru partea sau partile care au fost deja efectuate, in cazul in care cilitoria
devine inutild in raport cu planul de calitorie initial al caldtorului, insotitd de asigurarea, in cazul in care este nevoie, a
transportului de intoarcere la punctul initial de plecare in cel mai scurt timp posibil;

(b) continuarea cilitoriei sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald, in cel mai scurt
timp posibil;

() continuarea cdlitoriei sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald la o datd
ulterioard, la alegerea caldtorului.

(2)  In cazul in care, in scopul alineatului (1) literele (b) si (c), redirectionarea in conditii comparabile este efectuatd de
aceeasi intreprindere feroviard sau sarcina de a efectua redirectionarea este incredintatd unei altei intreprinderi, acest lucru
nu trebuie sd genereze costuri suplimentare pentru caldtor. Aceastd cerintd se aplicd, de asemenea, in cazul in care
redirectionarea implicd utilizarea unei clase superioare de servicii si a unor moduri alternative de transport. Tntreprinderile
feroviare depun eforturi rezonabile pentru a evita introducerea unor legituri suplimentare si pentru a se asigura cd
intdrzierea este cdt mai scurtd posibild in raport cu durata totald al cdlitoriei. Cildtorii nu pot si fie declasati la
conditii de transport dintr-o clasd inferioard, cu exceptia cazului in care aceste conditii reprezintd singura solutie de
redirectionare disponibild.

(3) Fiard a aduce atingere alineatului (2), intreprinderea feroviard poate permite cilitorului, la cerere, si incheie
contracte cu alti furnizori de servicii de transport care sd ii permitd si ajungd la destinatia finald in conditii comparabile,
caz in care intreprinderea feroviard ramburseazd cilitorului costurile suportate.

In cazul in care optiunile disponibile pentru redirectionare nu sunt comunicate cldtorului in termen de 100 de minute de
la ora de plecare previzutd a serviciului intarziat sau anulat sau de la pierderea legdturii, cildtorul are dreptul sd incheie un
astfel de contract cu alti furnizori de servicii de transport public feroviar, cu autocarul sau cu autobuzul. Intreprinderea
feroviard ramburseazd costurile necesare, corespunzitoare si rezonabile suportate de cilitor.

Prezentul alineat nu aduce atingere actelor cu putere de lege si actelor administrative de drept intern prin care cilitorilor
li se acordd conditii mai avantajoase de redirectionare.
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(4)  Furnizorii serviciului de transport de redirectionare asigurd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd un nivel comparabil de asistentd si accesibilitate in cazul in care oferd un serviciu alternativ. Furnizorii serviciului
de transport de redirectionare pot oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd servicii alternative
adecvate nevoilor lor care sunt diferite de cele oferite altor cilitori.

(5)  Rambursirile mentionate la alineatul (1) litera (a) si la alineatul (3) se efectueazi in termen de 30 de zile de la
primirea cererii. Statele membre pot impune intreprinderilor feroviare sd accepte primirea unor astfel de cereri prin
mijloace de comunicare specifice, cu conditia ca cererea si nu aiba efecte discriminatorii. Rambursarea poate fi plititd in
bonuri sifsau prin furnizarea altor servicii cu conditia ca clauzele referitoare la bonurile sifsau serviciile respective si fie
suficient de flexibile, in special in ceea ce priveste perioada de valabilitate si destinatia, iar caldtorul acceptd bonurile sifsau
serviciile respective. Din rambursarea reprezentand pretul legitimatiei de transport nu se scad costurile ocazionate de
tranzactia financiard precum comisioanele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale.

(6)  Pand la 7 iunie 2023, Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular comun pentru
cererile de rambursare in temeiul prezentului regulament. Formularul comun respectiv este stabilit intr-un format care este
accesibil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. Actul de punere in aplicare respectiv se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 38 alineatul (2).

(7)  Cilitorii au dreptul de a-si adresa cererile utilizand formularul comun mentionat la alineatul (6). Intreprinderile
feroviare nu refuzd o cerere de rambursare numai pentru motivul ci formularul respectiv nu a fost utilizat de cilitor. In
cazul in care o cerere nu este suficient de precisd, intreprinderea feroviard solicitd cdldtorului sd precizeze cererea si i
acordd asistentd in acest sens.

Articolul 19
Despiagubirea

(1) Fird a pierde dreptul la transport, un cdlitor are dreptul si-i fie acordatd de citre intreprinderea feroviard o
despdgubire pentru intdrziere, in cazul in care se confruntd cu o intarziere intre locul de plecare si cel de destinatie
finald mentionate pe legitimatia de transport sau pe biletul direct, pentru care costul nu a fost rambursat in conformitate
cu articolul 18. Despidgubirea minimd pentru intarziere se stabileste dupd cum urmeaza:

(@ 25 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere intre 60 si 119 minute;

(b) 50 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere de 120 de minute sau mai mult.

(2)  Alineatul (1) se aplicd, de asemenea, cilitorilor care detin un permis de calitorie sau un abonament. Dacd se
confruntd cu intdrzieri sau cu anuldri repetate pe durata de valabilitate a permisului de cildtorie sau a abonamentului,
cdlatorii respectivi au dreptul la o despagubire adecvatd in conformitate cu regimul de despdgubiri acordate de intre-
prinderile feroviare. Regimul respectiv stabileste criterii pentru determinarea intarzierii si pentru calcularea despagubirii. in
cazul in care pe durata de valabilitate a permisului de célitorie sau a abonamentului survin in mod repetat intarzieri mai
mici de 60 de minute, aceste intarzieri pot fi contabilizate cumulat, iar cdlitorii pot fi despdgubiti in conformitate cu
regimul de despagubiri acordate de intreprinderile feroviare.

(3)  Sub rezerva alineatului (2), valoarea despagubirii pentru intarziere se calculeazd in functie de pretul intreg pe care
cdldtorul l-a platit efectiv pentru serviciul in cazul ciruia s-a inregistrat intarzierea. Atunci cand contractul de transport are
ca obiect o ciltorie dus-intors, valoarea despdgubirii pentru intarziere fie la dus, fie la intors este calculatd in raport cu
pretul indicat pe legitimatia de transport pentru segmentul respectiv al cilitoriei. In cazul in care nu existd o astfel de
indicatie cu privire la pretul segmentelor individuale ale calatoriei, compensatia se calculeazd in raport cu jumdtate din
pretul plitit pentru legitimatia de transport. In acelasi mod, valoarea despagubirii in caz de intarziere a unui serviciu care
face obiectul oricdrui alt tip de contract de transport care dd dreptul cilitorului la efectuarea a doud sau mai multe
cdlatorii ulterioare este calculatd in raport cu pretul intreg.
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(4)  La calcularea duratei de intirziere nu se ia in considerare o intarziere referitor la care intreprinderea feroviard poate
dovedi cd a survenit in afara Uniunii.

(5) Pand la 7 iunie 2023, Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care se stabileste un formular comun
pentru cererile de despdgubire in temeiul prezentului regulament. Formularul comun respectiv este stabilit intr-un format
care este accesibil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. Actul de punere in aplicare respectiv se
adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 38 alineatul (2).

(6)  Statele membre pot impune intreprinderilor feroviare sd accepte primirea unor cereri de despagubire prin mijloace
de comunicare specifice, cu conditia ca cererea sd nu aibi efecte discriminatorii. Calatorii au dreptul si-si prezinte cererile
prin utilizarea formularului mentionat la alineatul (5). Intreprinderile feroviare nu refuzd o cerere de despigubire numai
pentru motivul cd formularul respectiv nu a fost utilizat de cilitor. In cazul in care o cerere nu este suficient de precisi,
intreprinderea feroviard solicitd cdldtorului sd precizeze cererea si ii acordd asistentd in acest sens.

(7)  Despagubirea pentru pretul legitimatiei de transport se pliteste in termen de o lund de la adresarea cererii de
despagubire. Despagubirea poate fi plititd in bonuri sifsau furnizarea altor servicii cu conditia ca clauzele referitoare la
bonurile sifsau serviciile respective sd fie suficient de flexibile, in special in ceea ce priveste perioada de valabilitate si
destinatia. La cererea cdldtorului, despagubirea se pliteste in bani.

(8)  Din despdgubirea reprezentand pretul legitimatiei de transport nu se deduc costurile ocazionate de tranzactia
financiard precum comisioanele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale. Intreprinderile feroviare pot introduce un
plafon minim sub care nu se va plati nicio despigubire. Acest plafon nu poate fi mai mare de 4 EUR per legitimatie de
transport.

(9)  Calatorii nu au dreptul la nicio despdgubire in cazul in care sunt informati cu privire la intarziere inainte de
achizitionarea legitimatiei de transport sau dacd intirzierea care se datoreazd redirectiondrii sau continudrii cildtoriei la
bordul unui alt tren nu depiseste 60 de minute.

(10) O intreprindere feroviard nu este obligatd si pliteascd despdgubiri dacd poate dovedi cd intarzierea, pierderea
legdturii sau anularea a fost cauzatd direct de, sau este indisolubil legatd de:

(a) circumstante extraordinare independente de exploatarea feroviard, precum conditiile meteorologice extreme, dezastrele
naturale majore sau crizele majore in domeniul sdnatitii publice, pe care intreprinderea feroviard, in ciuda efectudrii
demersurilor impuse de circumstantele specifice ale cazului, nu le-a putut evita si ale ciror consecinte nu le-a putut
preintampina;

(b) culpa cilitorului; sau

(c) comportamentul unui terf, pe care intreprinderea feroviard, in ciuda efectudrii demersurilor impuse de circumstantele
specifice ale cazului in spetd, nu l-a putut evita si ale cdrui consecinte nu le-a putut preintdmpina, cum ar fi prezenta a
unor persoane pe liniile de cale feratd, furtul de cabluri, urgente la bordul trenurilor, activititi de asigurare a respectarii
legii, acte de sabotaj sau terorism.

Grevele personalului intreprinderii feroviare, actiunile sau omisiunile altor intreprinderi care utilizeazd aceeasi infras-
tructurd feroviard, precum si actiunile sau omisiunile administratorilor de infrastructurd si ale gestionarilor de gard nu
intrd sub incidenta derogdrii mentionate la primul paragraf litera (c).
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Articolul 20

Asistenta

(1) In caz de intarziere la sosire sau la plecare ori de anulare a unui serviciu, intreprinderile feroviare sau gestionarul de
gard informeazd cildtorii asupra situatiei si a orelor de plecare si de sosire orientative ale serviciului sau ale serviciului de
inlocuire, de indatd ce astfel de informatii sunt disponibile. In cazul in care vanzitorii de legitimatii de transport si
operatorii de turism detin astfel de informatii, acestia le comunici, la randul lor, cilitorilor.

(2)  In cazul in care intirzierea mentionatd la alineatul (1) este de 60 de minute sau mai mult, ori in cazul in care
serviciul este anulat, intreprinderea feroviard care exploateazd serviciul intdrziat sau anulat oferd gratuit calitorilor:

(a) mese si bauturi rdcoritoare in mod proportional rezonabil cu timpul de asteptare, dacd acestea sunt disponibile la
bordul trenului sau in gard ori pot fi furnizate in mod rezonabil, tindnd cont de criterii precum distanta de la furnizor,
durata necesard pentru livrare si costul;

C»

cazare hotelierd sau de altd naturd si transportul intre gard si locul de cazare, in cazul in care o sedere de una sau mai
multe nopti devine necesard sau in cazul in care devine necesard o sedere suplimentard, in masura in care acest lucru
este efectiv posibil. In cazul in care o astfel de sedere devine necesard avand in vedere circumstantele mentionate la
articolul 19 alineatul (10), intreprinderea feroviard poate limita durata cazdrii la maximum trei nopti. Ori de cate ori
este posibil, se au in vedere necesititile de acces pentru persoanele cu handicap si cele cu mobilitate redusd si
necesitdtile cinilor de asistentd;

() in cazul in care trenul este blocat pe calea feratd, transportul de la tren pand la gard, pand la un alt punct de plecare
sau pand la destinatia finald a serviciului, in masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere fizic.

(3)  Daci serviciul feroviar este intrerupt si nu mai poate fi continuat deloc sau nu poate fi continuat intr-un timp
rezonabil, intreprinderile feroviare oferd cilitorilor, cit mai repede posibil, servicii de transport alternative si intreprind
demersurile necesare.

(4)  Intreprinderile feroviare informeaza cilitorii afectati cum si solicite certificarea faptului ci serviciul feroviar a avut
intarziere, a cauzat pierderea unei legituri sau a fost anulat. Certificarea respectivd se aplicd si in legdturd cu dispozitiile
previzute la articolul 19.

(5) La aplicarea alineatelor (1)-(4), intreprinderea feroviard in cauzd acordd o atentie speciald nevoilor persoanelor cu
handicap, ale persoanelor cu mobilitate redusd, ale insotitorilor acestora si ale cainilor de asistentd.

(6)  In cazul in care se stabilesc planuri de urgentd in conformitate cu articolul 13a alineatul (3) din Directiva 2012/
34[UE, intreprinderile feroviare isi coordoneazd impreund cu gestionarul de gard si cu administratorul de infrastructurd
pregitirea in eventualitatea unor perturbdri majore si a unor intarzieri prelungite care ar duce la blocarea in gard a unui
numdr considerabil de cilitori. Aceste planuri de urgentd trebuie sd includd cerinte privind accesibilitatea sistemelor de
alertd si de informare.
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CAPITOLUL V
PERSOANELE CU HANDICAP SI PERSOANELE CU MOBILITATE REDUSA

Articolul 21

Dreptul la transport

(1) Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard, cu implicarea activd a organizatiilor reprezentative si, dac este cazul,
a reprezentantilor persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusd, stabilesc sau prevad reguli de acces
nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu handicap, inclusiv al asistentilor personali ai acestora, recunoscuti ca
atare in conformitate cu practicile nationale, si al persoanelor cu mobilitate redusi. Regulile respective au in vedere
acordurile mentionate la punctul 4.4.3 din anexa la Regulamentul (UE) nr. 1300/2014, in special in ceea ce priveste
entitatea cdreia ii revine raspunderea pentru acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa.

(2)  Rezervirile si legitimatiile de transport sunt oferite persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa fard
costuri suplimentare. O intreprindere feroviard, un vanzitor de legitimatii de transport sau un operator de turism nu
poate refuza sd accepte o rezervare sau sd elibereze o legitimatie de transport pentru o persoand cu handicap sau o
persoand cu mobilitate redusd si nu poate impune conditia ca o astfel de persoand si fie insotitd de o altd persoand, decat
in cazul in care acest lucru este absolut necesar in vederea respectdrii regulilor de acces mentionate la alineatul (1).

Articolul 22

Informarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd

(1) Gestionarul de gard, intreprinderea feroviard, vinzitorul de legitimatii de transport sau operatorul de turism
comunicd, la cerere, persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd informatii, inclusiv in formate accesibile
in conformitate cu dispozitiile Directivei (UE) 2019/882 si ale Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 si (UE) nr. 1300/2014,
privind accesibilitatea gdrii si a facilitdtilor asociate, precum si a serviciilor de transport feroviar si conditiile de acces la
materialul rulant in conformitate cu regulile de acces mentionate la articolul 21 alineatul (1) si informeazd persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd cu privire la facilititile oferite la bord.

(2)  Atunci cand o intreprindere feroviard, un vanzdtor de legitimatii de transport sau un operator de turism se
prevaleazd de derogarea prevdzutd la articolul 21 alineatul (2), acesta informeazd in scris, la cerere, persoana cu
handicap sau persoana cu mobilitate redusd in cauzid cu privire la motivele acestei derogdri, in termen de cinci zile
lucrdtoare de la refuzul acceptarii rezervérii sau al emiterii legitimatiei de transport sau de la impunerea conditiei de a fi
insotitd. Intreprinderea feroviard, vanzitorul de legitimatii de transport sau operatorul de turism depun eforturi rezonabile
pentru a propune persoanei in cauzd o optiune de transport alternativd acceptabild, tinind seama de nevoile de acce-
sibilitate ale acesteia.

(3)  In gdrile fard personal, intreprinderile feroviare si gestionarii de gard se asigurd cd informatiile sunt usor accesibile,
inclusiv in formate accesibile in conformitate cu dispozitiile Directivei (UE) 2019/882 si ale Regulamentelor (UE)
nr. 454/2011 si (UE) nr. 1300/2014 si, in special, cd acestea sunt afisate in conformitate cu regulile de acces mentionate
la articolul 21 alineatul (1), in ceea ce priveste cea mai apropiatd gard cu personal si asistenta direct disponibild pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 23

Asistenta in giri si la bordul trenurilor

(1)  Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd sunt asistate dupd cum urmeaza:

(a) asistentul personal, recunoscut ca atare in conformitate cu practicile nationale, poate cilitori cu un tarif special si,
dacd este cazul, gratuit si se poate aseza, atunci cind este posibil, langd persoana cu handicap;

(b) in cazul in care o intreprindere feroviard impune unui cilitor si fie insotit la bordul trenului in conformitate cu
articolul 21 alineatul (2), persoana insotitoare are dreptul sd cildtoreascd gratuit si sd se aseze, dacd este posibil, langd
persoana cu handicap sau langd persoana cu mobilitate redusd;
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(c) este permis ca acestea sd fie insotite de un cdine de asistentd, in conformitate cu orice norme relevante de drept
intern;

(d) in cazul trenurilor fird personal, gestionarii de gard sau intreprinderile feroviare acordi asistentd gratuitd, in confor-
mitate cu regulile de acces mentionate la articolul 21 alineatul (1), la urcarea si la coborarea din tren, in cazul in care
in gard se afld in serviciu personal instruit;

(e) la plecare, in timpul tranzitului sau la sosirea intr-o gard cu personal, gestionarul de gard sau intreprinderea feroviard
acordd asistenta gratuitd necesard pentru ca persoana respectiva sd poatd urca in tren, si poatd face transferul citre un
serviciu feroviar de legdturd pentru care dispune de o legitimatie de transport sau sd poatd cobori din tren, dacd existd
in serviciu personal instruit. In cazul in care nevoia de asistentd a fost notificatd in avans, in conformitate cu
articolul 24 litera (a), gestionarul de gard sau intreprinderea feroviard se asigurd ci asistenta este acordatd conform
nevoilor;

(f) in gdrile fird personal, intreprinderile feroviare acordd asistentd gratuitd la bordul trenului, precum si la urcarea si la
cobordrea din tren, in cazul in care in tren se afli personal insotitor instruit;

(¢) in absenta personalului insotitor instruit la bordul trenului sau in gard, intreprinderea feroviard sau gestionarul de gard
depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate
redusd la transportul feroviar;

(h) intreprinderile feroviare depun toate eforturile rezonabile pentru a acorda persoanelor cu handicap sau persoanelor cu
mobilitate redusd accesul la aceleasi servicii de la bord care sunt disponibile celorlalti cilatori, in cazul in care aceste
persoane nu pot avea acces la aceste servicii in mod independent si in conditii de sigurantd.

(2)  Regulile mentionate la articolul 21 alineatul (1) stabilesc regimul de exercitare a drepturilor mentionate la
alineatul (1) de la prezentul articol.

Articolul 24

Conditiile in care se acordd asistenti

Intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzdtorii de legitimatii de transport si operatorii de turism coopereazd
pentru a acorda asistentd gratuitd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, astfel cum se precizeazi la
articolele 21 si 23, oferind un mecanism de notificare unici, in conformitate cu urmitoarele dispozitii:

(a) se acorda asistentd cu conditia ca intreprinderea feroviard, gestionarul de gard, vanzitorul de legitimatii de transport
sau operatorul de turism de la care a fost achizitionatd legitimatia de transport, ori ghiseul unic mentionat la litera (f),
dupi caz, si fi fost notificate cu privire la nevoile de asistentd ale caldtorului cu cel putin 24 de ore inainte ca asistenta
sd fie necesard. O notificare unicd pentru o cildtorie cu trenul este suficientd. Astfel de notificdri se transmit mai
departe tuturor intreprinderilor feroviare si gestionarilor de gard implicati in calatorie.

Astfel de notificiri se acceptd fard costuri suplimentare, indiferent de mijloacele de comunicare utilizate.

In cazul in care o legitimatie de transport sau un abonament permite efectuarea mai multor cilitorii, o singurd
notificare este suficientd, cu conditia si fie comunicate informatii adecvate cu privire la orarele cilitoriilor ulterioare
si, in orice caz, cu cel putin 24 de ore inaintea primului moment in care este necesard asistenta. Cilitorul sau
reprezentantul sdu depune toate eforturile rezonabile pentru a informa cu privire la anularea oriciror astfel de
calatorii ulterioare cu cel putin 12 ore in avans.
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Statele membre pot permite ca termenul de 24 de ore pentru notificdrile mentionate la primul, la al doilea si la al
treilea paragraf si fie extins pand la 36 de ore, dar nu ulterior datei de 30 junie 2026. In astfel de cazuri, statele
membre notificd Comisiei permisiunea respectivd si ii comunicd mdsurile care au fost luate sau care urmeazd si fie
luate pentru a reduce termenul respectiv;

Cx

intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism iau toate
misurile necesare pentru receptia notificarilor. In cazul in care nu sunt in misurd si gestioneze astfel de notificiri,
vanzdtorii de legitimatii de transport indici puncte alternative de achizitie sau modalitdti alternative pentru
prezentarea notificarii;

(c) in absenta unei notificdri in conformitate cu litera (a), intreprinderea feroviard si gestionarul de gard depun toate
eforturile rezonabile pentru a acorda asistenta necesara astfel incat persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate
redusd sd poatd cilitori;

(d) sub rezerva literei (f) de la prezentul articol, gestionarul de gard sau orice altd persoand autorizatd desemneaza puncte
unde persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi isi pot face cunoscutd sosirea in gard si pot solicita
asistentd. Responsabilititile privind desemnarea acestor puncte si difuzarea informatiei despre respectivele puncte se
stabilesc prin regulile de acces mentionate la articolul 21 alineatul (1);

(e) asistenta se acordd cu conditia ca persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusi si se prezinte la punctul
desemnat la ora indicatd in prealabil de citre intreprinderea feroviard sau de citre gestionarul gdrii care acordd
asistentd. Orice ord indicatd nu trebuie sd preceadd cu mai mult de 60 de minute ora de plecare publicatd sau ora
la care toti cilitorii sunt rugati si se prezinte. Dacd nu este indicatd o ord la care persoana cu handicap sau persoana
cu mobilitate redusd trebuie sd se prezinte, aceasta se prezintd cu cel putin 30 de minute inainte de ora de plecare
publicatd sau inainte de ora la care toti cildtorii sunt rugati si se prezinte;

(f) statele membre pot impune gestionarilor de gard si intreprinderile feroviare de pe teritoriul lor s3 coopereze pentru a
infiinta si opera ghisee unice pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi. Conditiile de
functionare a ghiseelor unice se stabilesc prin regulile de acces mentionate la articolul 21 alineatul (1). Ghiseelor
unice le revin urmditoarele responsabilitdti:

(i) sd accepte cererile de asistentd in gari;

(ii) sd transmitd cererile individuale de asistentd gestionarilor de gard si intreprinderilor feroviare; si

(ili) sd comunice informatii privind accesibilitatea.

Articolul 25

Despidgubirea pentru echipamente de mobilitate, dispozitive de asistare si ciini de asistentd
(1) In cazul in care intreprinderile feroviare si gestionarii de gard cauzeaza pierderea sau deteriorarea unor echipamente
de mobilitate, inclusiv fotoliile rulante, si a altor dispozitive de asistare, sau pierderea ori rinirea ciinilor de asistentd

folositi de persoanele cu handicap sau de persoanele cu mobilitate redusd, acestia raspund pentru pierderea, deteriorarea
sau vdtdmarea respectivd si pldtesc, fard intdrzieri nejustificate, o despagubire. Despagubirea respectivd include:

(a) costul inlocuirii sau al repardrii echipamentelor de mobilitate sau dispozitivelor de asistare care au fost pierdute sau
deteriorate;

(b) costul inlocuirii sau al tratamentului rdnii unui caine de asistentd care a fost pierdut sau ranit; si
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(c) costurile rezonabile ale inlocuirii temporare a echipamentelor de mobilitate, dispozitivelor de asistare sau a cainelui de
asistentd, in cazul in care intreprinderea feroviard sau gestionarul de gard nu asigurd aceastd inlocuire in conformitate
cu alineatul (2).

(2)  Atunci cind se aplicd alineatul(1), intreprinderile feroviare si gestionarii de gard depun rapid toate eforturile
rezonabile pentru a asigura imediat inlocuirea temporard necesard a echipamentelor de mobilitate sau a dispozitivelor
de asistare. Persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusd i se permite sd pastreze echipamentul sau dispo-
zitivul inlocuitor temporar respectiv pand cind a fost plititd despdgubirea mentionatd la alineatul (1).

Articolul 26

Programe de formare a personalului

(1)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard se asigurd ci toti membrii personalului, inclusiv cei angajati recent,
care acordd, in cadrul atributiilor lor obisnuite, asistentd directd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd, beneficiazd de programe de formare privind handicapurile, pentru a sti cum s satisfacd necesititile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusi.

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard oferd, de asemenea, intregului personal care activeazd in gard sau la bordul
trenurilor §i care lucreazd direct cu publicul cilitor programe de formare si programe de perfectionare periodicd pentru
constientizarea nevoilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

(2)  intreprinderile feroviare si gestionarii de gard pot accepta participarea la programele de formare mentionate la
alineatul (1) a angajatilor cu handicap si pot avea in vedere participarea calitorilor cu handicap si a calitorilor cu
mobilitate redusd sifsau a organizatiilor care ii reprezinta.

CAPITOLUL VI
SECURITATE, PLANGERI SI CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 27

Securitatea personald a cilitorilor

De comun acord cu autorititile publice, intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructurd si gestionarii de gard iau
mdsurile corespunzitoare in domeniile lor de competentd si le adapteazd in functie de nivelul de securitate determinat de
autoritdtile publice pentru asigurarea securitdtii personale a cdlatorilor in giri si la bordul trenurilor §i pentru gestionarea
riscurilor. Intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructurd si gestionarii de gard coopereazd si fac schimb de
informatii in legdturd cu cele mai bune practici privind prevenirea actelor care sunt susceptibile sd deterioreze nivelul de
securitate.

Articolul 28

Plangeri

(1)  Intreprinderea feroviard si gestionarul de gard al girii prin care, in cursul unui an, trec in medie peste 10 000 de
caldtori pe zi, stabilesc un regim de gestionare a plangerilor referitoare la drepturile si obligatiile previzute de prezentul
regulament care sunt de competenta lor. Acestia fac cunoscute cilitorilor datele lor de contact, precum si limba sau
limbile de lucru. Acest regim nu se aplicd in cazul capitolului III.

(2)  Calatorii pot adresa o plangere oricdrei intreprinderi feroviare sau oricdrui gestionar de gard, in limitele raspunderii
fiecdruia, in cadrul regimului mentionat la alineatul (1). O astfel de plangere se prezintd in termen de trei luni de la
incidentul care face obiectul plangerii. In termen de o lund de la primirea plangerii, destinatarul rispunde cu argumente la
plangere sau, in situatii justificate, informeaza caldtorii cd vor primi un raspuns intr-un termen mai scurt de trei luni de la
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data primirii plangerii. intreprinderile feroviare si gestionarii de gard pastreazd datele necesare pentru a evalua plangerea
pe durata intregii proceduri de gestionare a plangerii, inclusiv procedurile de gestionare a plangerilor mentionate la
articolele 33 sau 34, si le pun, la cerere, la dispozitia organismelor nationale de aplicare a legii.

(3)  Detaliile referitoare la procedura de gestionare a plangerilor sunt accesibile public, inclusiv persoanelor cu handicap
si persoanelor cu mobilitate redusd. Aceste informatii sunt disponibile la cerere, cel putin in limba (limbile) oficiald
(oficiale) a (ale) statului membru in care isi desfisoard activitatea intreprinderea feroviard.

(4)  Intreprinderea feroviard publici in raportul mentionat la articolul 29 alineatul (2) numirul si categoriile de plangeri
primite si de plangeri gestionate, timpul de rdspuns si eventualele actiuni de imbundtitire intreprinse.

Articolul 29

Standarde de calitate a serviciilor

(1) Intreprinderile feroviare stabilesc standarde de calitate a serviciilor si pun in aplicare un sistem de management al
calitdtii pentru mentinerea calitdtii serviciului. Standardele de calitate a serviciilor acoperd cel putin punctele enumerate in
anexa IIL

(2)  Intreprinderile feroviare isi monitorizeazi performanta in raport cu standardele de calitate a serviciilor. Pani la
30 iunie 2023 si, ulterior, la fiecare doi ani, intreprinderile feroviare publicd pe site-urile lor de internet un raport privind
performanta in materie de calitate a serviciilor lor. De asemenea, rapoartele respective sunt ficute publice pe site-ul de
internet al Agentiei Uniunii Europene pentru Ciile Ferate.

(3)  Gestionarii de gard stabilesc standarde de calitate a serviciilor bazate pe elementele relevante enumerate in anexa IIL
Gestionarii de gard isi monitorizeazd performanta in conformitate cu standardele respective si oferd autoritdtilor publice
nationale, la cerere, acces la informatiile privind performanta lor.

CAPITOLUL VII
INFORMARE SI APLICAREA LEGII

Articolul 30

Informarea cilitorilor cu privire la drepturile lor

(I)  Atunci cind vand legitimatii de transport pe calea feratd, intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzitorii de
legitimatii de transport si operatorii de turism informeazi cildtorii cu privire la drepturile si obligatiile care le revin in
temeiul prezentului regulament. Pentru a respecta aceastd cerintd de informare, acestia pot utiliza un rezumat al
dispozitiilor prezentului regulament, pregitit de Comisie in toate limbile oficiale ale Uniunii si pus la dispozitia lor.
Acestia comunicd informatiile respective, fie pe hartie, fie in format electronic sau prin orice alte mijloace, inclusiv in
formate accesibile in conformitate cu Directiva (UE) 2019/882 si cu Regulamentul (UE) nr. 1300/2014. Acestia precizeazi
de unde pot fi obtinute informatiile respective in caz de anulare, de pierdere a legiturii sau de intarziere de durata.

(2)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard informeazd cilitorii in mod corespunzitor, inclusiv in formate
accesibile in conformitate cu Directiva (UE) 2019/882 si cu Regulamentul (UE) nr.1300/2014, in gard, la bordul
trenului sau pe site-ul lor de internet, cu privire la drepturile si obligatiile care le revin in temeiul prezentului regulament
si la datele de contact ale organismului sau organismelor desemnate de statele membre in conformitate cu articolul 31.
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Articolul 31

Desemnarea organismelor nationale de aplicare a legii

(1)  Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe organisme responsabile pentru aplicarea prezentului
regulament. Fiecare organism adoptd mdsurile necesare pentru a asigura respectarea drepturilor calatorilor.

(2)  Fiecare organism este independent, in ceea ce priveste organizarea, deciziile de finantare, forma juridica si adoptarea
deciziilor, de orice administrator de infrastructurd, organism de tarifare, organism de alocare sau intreprindere feroviara.

(3)  Statele membre informeazd Comisia in legdturd cu organismul sau organismele desemnate in conformitate cu
prezentul articol si in legdturd cu responsabilititile care revin fiecaruia. Comisia §i organismele desemnate publicd
informatiile respective pe site-urile lor de internet.

(4)  Obligatiile de asigurare a respectirii legii in ceea ce priveste gestionarii de gard §i administratorii de infrastructurd
previzute in prezentul capitol nu se aplicd Ciprului si Maltei atit timp cit pe teritoriul lor nu s-a constituit un sistem
feroviar si, in ceea ce priveste intreprinderile feroviare, atat timp cat niciunei intreprinderi feroviare nu i-a fost acordat o
licentd de citre o autoritate de acordare a licentelor desemnati de Cipru sau Malta in conformitate cu articolul 2
alineatul (1).

Articolul 32

Atributii de aplicare a legii

(I)  Organismele nationale de aplicare a legii monitorizeazd indeaproape respectarea prezentului regulament, inclusiv
respectarea Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 si (UE) nr. 1300/2014 in mdsura in care se face trimitere la acestea in
cuprinsul prezentului regulament, si iau masurile necesare pentru a se asigura cd drepturile cildtorilor sunt respectate.

(2)  In sensul alineatului (1), intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, administratorii de infrastructurd, precum si
vanzdtorii de legitimatii de transport si operatorii de turism pun la dispozitia organismelor nationale de aplicare a legii, la
cerere, documentele si informatiile relevante, fird intarzieri nejustificate i, in orice caz, in termen de o luni de la primirea
cererii. In cazurile complexe, organismul national de aplicare a legii poate prelungi acest termen pani la cel mult trei luni
de la data primirii cererii. In indeplinirea atributiilor care le revin, organismele de aplicare a legii tin seama, la gestionarea
plangerilor, de informatiile care le sunt comunicate de organismul desemnat in temeiul articolului 33, dacd acesta este un
organism distinct. Organismele de aplicare a legii pot de asemenea sd hotarascd cu privire la actiuni de aplicare a legii in
functie de plangerile individuale transmise de organismul desemnat.

(3)  La fiecare doi ani, organismele nationale de aplicare a legii publicd, pand la 30 iunie a urmdtorului an calendaristic,
rapoarte care contin statistici cu privire la activitatea lor, inclusiv cu privire la sanctiunile aplicate. Rapoartele respective se
publicd pe site-ul de internet al Agentiei Uniunii Europene pentru Ciile Ferate.

(4)  Intreprinderile feroviare comunica datele lor de contact organismului sau organismelor nationale de aplicare a legii
din statele membre in care isi desfisoard activitatea.

Articolul 33

Gestionarea plingerilor de citre organismele nationale de aplicare a legii si alte organisme

(1) Fdrd a aduce atingere drepturilor consumatorilor de a recurge la cdi de atac alternative in temeiul Directi-
vei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului (**), dupd ce a adresat fird succes o plangere in temeiul
articolului 28 intreprinderii feroviare sau gestionarului de gard, un cilitor poate adresa o plangere organismului
national de aplicare a legii sau oricirui alt organism desemnat in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol in
termen de trei luni de la primirea informatiilor referitoare la respingerea plangerii initiale. In cazul in care nu
primeste rdspuns in termen de treiluni de la introducerea plangerii initiale, cilitorul are dreptul si adreseze o
plangere organismului national de aplicare a legii sau oricdrui alt organism desemnat in temeiul alineatului (2). Atunci
cand este necesar, respectivul organism il informeaza pe reclamant cu privire la dreptul sdu de a se adresa unor organisme
de solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

(%) Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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(2)  Orice cilitor poate adresa o plangere in legiturd cu o presupusd incdlcare a prezentului regulament fie orga-
nismului national de aplicare a legii, fie oricdrui alt organism desemnat de un stat membru in acest sens.

(3)  Organismul national de aplicare a legii sau orice alt organism desemnat in temeiul alineatului (2) confirma primirea
plangerii in termen de doud sdptimani de la primirea acesteia. Procedura de gestionare a plangerilor dureazd maximum
trei luni de la data intocmirii dosarului plangerii. In cazurile complexe, organismul in cauzi poate prelungi durata
procedurii respective pani la sase luni. Intr-un astfel de caz, cdlitorul este informat cu privire la motivele prelungirii
si la durata preconizatd necesard pentru finalizarea procedurii. Procedura poate avea o duratd mai mare de sase luni numai
in cazurile care implicd actiuni in justitie. Dacd organismul in cauzd reprezintd totodatd un organism de solutionare
alternativa a litigiilor in sensul Directivei 2013/11/UE, au prioritate termenele stabilite prin directiva respectiva.

Procedura de gestionare a plangerilor trebuie si fie accesibild persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

(4)  Plangerile cildtorilor referitoare la un incident care implicd o intreprindere feroviard sunt gestionate de organismul
national de aplicare a legii sau de orice alt organism desemnat in temeiul alineatului (2) din statul membru care a acordat
licenta intreprinderii respective.

(5)  In cazul in care o plangere se referd la presupuse incilciri comise de gestionarii de gard sau de administratorii de
infrastructurd, plangerea este gestionatd de organismul national de aplicare a legii sau de orice alt organism desemnat in
temeijul alineatului (2) din statul membru pe teritoriul cdruia s-a produs incidentul.

(6)  In cadrul cooperirii in conformitate cu articolul 34, organismele nationale de aplicare a legii pot deroga de la
alineatele (4) si (5) din prezentul articol atunci cind, din motive justificate, in special cele care privesc limba sau resedinta,
acest lucru este in interesul cilitorului.

Articolul 34

Schimbul de informatii si cooperarea transfrontalierd intre organismele nationale de aplicare a legii

(1) In cazul desemndrii in temeiul articolelor 31 si 33 a unor organisme distincte, se stabilesc modalititi de raportare
care sd asigure schimbul de informatii intre acestea, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016679, cu scopul de a ajuta
organismul national de aplicare a legii s isi indeplineascd sarcinile de supraveghere si de aplicare a legii care ii revin, astfel
incat organismul de gestionare a plangerilor desemnat in temeiul articolului 33 sd poatd colecta informatiile necesare
pentru examinarea fiecirei plangeri in parte.

(2)  Organismele nationale de aplicare a legii fac schimb de informatii in ceea ce priveste activitatea, principiile si
practicile lor decizionale, in scopul coordondrii. Comisia le acordi sprijin in aceastd privintd.

(3)  In cazuri complexe precum cele care implici mai multe plangeri sau mai multi operatori, cilitorii transfrontaliere
sau accidente pe teritoriul altui stat membru decat cel care a acordat licenta intreprinderii, in special atunci cdnd nu este
clar care organism national de aplicare a legii este competent sau atunci cand acest lucru ar facilita sau ar accelera
solutionarea plangerii, organismele nationale de aplicare a legii coopereazd pentru a identifica un organism principal care
sd serveascd drept ghiseu unic pentru cilitori. Toate organismele nationale de aplicare a legii implicate coopereazd pentru
a facilita solutionarea plangerii, inclusiv prin schimb de informatii, prin acordarea de asistentd pentru traducerea docu-
mentelor si prin comunicarea de informatii cu privire la circumstantele incidentelor. Céldtorii sunt informati cu privire la
organismul care actioneazd in calitate de organism principal.
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CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Articolul 35

Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazurile de incilcare a prezentului regulament si
fau toate mdsurile necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a acestora. Sanctiunile trebuie si fie efective,
proportionale si cu efect de descurajare. Statele membre notificd aceste norme si misuri Comisiei si 1i comunicd
acesteia, fard intdrziere, orice modificare ulterioard a acestora.

(2)  In cadrul cooperarii mentionate la articolul 34, organismul national de aplicare a legii care este competent in sensul
articolului 33 alineatul (4) sau (5) investigheazd, la cererea organismului national de aplicare a legii care gestioneazd
plangerea, incidlcarea prezentului regulament identificatd de organismul respectiv si, daci este necesar, impune sanctiuni.

Articolul 36

Delegare de competente

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate, in conformitate cu articolul 37,de modificare a prezentului regulament
in scopul de:

(a) a ajusta valorile financiare indicate la articolul 15 alineatul (2) pentru a tine seama de variatia indicelui armonizat al
preturilor de consum la nivelul UE, excluzind energia si produsele alimentare neprelucrate, astfel cum este publicat de
Comisie (Eurostat);

(b) a modifica anexa I pentru a tine seama de modificdrile aduse Regulilor uniforme referitoare la Contractul de transport
international feroviar de cilitori (CIV), astfel cum figureazd in apendicele A la Conventia privind transporturile
internationale feroviare (COTIF).

Articolul 37

Exercitarea delegirii de competente

(I)  Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute la prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la articolul 36 se conferd Comisiei pe o perioadd de cinci ani de
la 6iunie 2021. Comisia elaboreazd un raport privind delegarea de competente cu cel putin noud luni inainte de
incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu
exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii respective cu cel putin trei luni
inainte de incheierea fiecdrei perioade.

(3)  Delegarea de competente mentionatd la articolul 36 poate fi revocati oricind de Parlamentul European sau de
Consiliu. O decizie de revocare pune capit delegdrii de competente specificate in decizia respectivd. Decizia produce efecte
din ziua care urmeazd datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioard mentionatd
in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  Tnainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulti expertii desemnati de fiecare stat membru in conformitate
cu principiile previzute in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare.

(5) De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(6)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 36 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul European
si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen de doud luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul European si
Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia cd nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.
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Articolul 38

Procedura comitetului

(I)  Comisia este asistatd de un comitet. Respectivul comitet reprezintd un comitet in intelesul Regulamentului (UE)
nr. 182/2011.

(2)  In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 39

Raport

Pand la 7 junie 2026, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la punerea in aplicare si
rezultatele prezentului regulament.

Raportul se bazeazd pe informatiile care se pun la dispozitie in conformitate cu prezentul regulament. in cazul in care
este necesar, raportul este insotit de propuneri adecvate.

Atrticolul 40
Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 se abrogd de la 7 iunie 2023.

Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteazd ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc in conformitate cu
tabelul de corespondentd din anexa IV.

Articolul 41

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Se aplicd de la 7 iunie 2023.

Cu toate acestea, articolul 6 alineatul (4) se aplicd de la 7 iunie 2025.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 29 aprilie 2021.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Pregedintele Presedintele
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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ANEXA I

EXTRAS DIN REGULILE UNIFORME PRIVIND CONTRACTUL DE TRANSPORT INTERNATIONAL
FEROVIAR DE CALATORI (CIV)

Apendicele A la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel cum a fost
modificatd de Protocolul de modificare a Conventiei privind transporturile internationale feroviare din 3 iunie 1999
TITLUL I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 3
Definitii

In sensul prezentelor Reguli uniforme, termenul
(a) ,operator de transport” inseamnd operatorul contractual cu care cdlitorul a incheiat contractul de transport in temeiul

prezentelor Reguli uniforme, sau un operator de transport succesiv care este raspunzitor in temeiul contractului
respectiv;

(b) ,operator de transport substituit” inseamnd un operator care nu a incheiat contractul de transport cu cildtorul, dar
cdruia operatorul mentionat la litera (a) i-a incredintat, in intregime sau in parte, executarea transportului feroviar;

(¢) ,conditii generale de transport” insemnd conditiile operatorului de transport sub formi de conditii generale sau de
tarife intrate in vigoare din punct de vedere juridic in toate statele membre si care au devenit, prin incheierea
contractului de transport, parte integrantd din acesta;

(d) ,vehicul” inseamnd un vehicul motor sau o remorcd, transportate cu ocazia unui transport de cdldtori;

TITLUL II
INCHEIEREA SI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT
Articolul 6
Contractul de transport
(1)  Prin contractul de transport, operatorul de transport se angajeazd sd transporte la locul de destinatie cilatorul,

precum i, dacd este cazul, bagaje si vehicule, si s livreze bagajele si vehiculele la locul de destinatie.

(2)  Contractul de transport trebuie sd fie constatat prin una sau mai multe legitimatii de transport eliberate cildtorului.
Cu toate acestea, sub rezerva articolului 9, absenta, neregularitatea sau pierderea legitimatiei de transport nu afecteazd
existenta sau validitatea contractului, care rimane sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

(3)  Legitimatia de transport confirmd, pand la proba contrarie, incheierea si continutul contractului de transport.

Atrticolul 7
Legitimatia de transport

(1)  Conditiile generale de transport stabilesc forma si continutul legitimatiilor de transport, precum si limba si
caracterele in care trebuie tipdrite i completate.

(2)  Pe legitimatia de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cdreia transportul respectd, in pofida oricirei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;

(¢) orice altd indicatie care este necesard pentru a dovedi incheierea si continutul contractului de transport si care permite
calatorului sd beneficieze de drepturile ce decurg din respectivul contract.

(3)  Caldtorul trebuie sd se asigure, la primirea legitimatiei de transport, ci aceasta a fost completatd potrivit indicatiilor
sale.
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(4)  Legitimatia de transport este transferabild dacd nu este nominald si dacd nu a fost inceputd cilatoria.

(5)  Legitimatia de transport poate fi emisd sub formd de inregistrare electronicd de date, care poate fi transformatd in
caractere scrise lizibile. Procedurile folosite pentru inregistrarea si pentru tratarea datelor trebuie sd fie echivalente din
punct de vedere functional, in special in ceea ce priveste puterea doveditoare a legitimatiei de transport reprezentate prin
aceste date.

Articolul 8
Plata si rambursarea pretului transportului

(1)  Sub rezerva unei conventii contrare intre cildtor si operatorul de transport, pretul transportului se pliteste in avans.
(2)  Conditiile generale de transport stabilesc conditiile de rambursare ale pretului transportului.

Atrticolul 9
Dreptul la transport. Excluderea de la transport

(1)  Incd de la inceperea cilitoriei, cilitorul trebuie si detind o legitimatie de transport valabild si si o prezinte cu
ocazia controlului legitimatiilor de transport. Conditiile generale de transport pot prevedea:

(a) cd un cdldtor care nu prezintd o legitimatie de transport valabild trebuie sd pliteascd, in afara pretului transportului, o
suprataxa;

(b) cd unui caldtor care refuzd si facd plata imediatd a pretului transportului sau a suprataxei i se poate cere si-si
intrerupd cdltoria;

(c) dacd siin ce conditii are loc rambursarea suprataxei.

(2)  Conditiile generale de transport pot prevedea cd acei cdldtori care:

(a) prezintd un pericol pentru siguranta si buna functionare a operatiunilor sau pentru siguranta celorlalti cildtori,
(b) 1i incomodeazd pe ceilalti cilitori de manierd intolerabild

sunt exclusi de la transport sau li se poate cere sd-si intrerupd cildtoria si cd aceste persoane nu au dreptul la rambursarea
pretului transportului, nici a pretului pe care l-au plitit pentru transportul bagajelor lor inregistrate.

Articolul 10
indeplinirea formalititilor administrative

Célatorul trebuie si se conformeze formalitdtilor solicitate de autorititile vamale sau de alte autoritdti administrative.

Articolul 11
Anularea sau intirzierea trenurilor. Pierderea legiturii
Operatorul de transport trebuie, dacd este necesar, si certifice pe legitimatia de transport cd trenul a fost anulat sau ci s-a
pierdut legdtura.
TITLUL III
TRANSPORTUL DE BAGAJE DE MANA, ANIMALE, BAGAJE INREGISTRATE SI VEHICULE
CAPITOLUL I
Dispozitii comune
Articolul 12
Obiectele si animalele admise

(1)  Caldtorul poate lua cu el obiecte usor de purtat (bagaje de mand) precum si animale vii, in conformitate cu
Conditiile generale de transport. In plus, cilitorul poate lua cu el obiecte incomode, in conformitate cu dispozitiile
specifice continute in Conditiile generale de transport. Nu sunt admise ca bagaje de mana obiectele §i animalele care pot
deranja sau incomoda cildtorii sau pot provoca prejudicii.

(2)  Calatorii pot expedia, sub formd de bagaje inregistrate, obiecte si animale, in conformitate cu Conditiile generale de
transport.
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(3)  Operatorul de transport poate admite transportul de vehicule cu ocazia transportului de cilitori, in conformitate cu
dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de transport.

(4)  Transportul mdrfurilor periculoase sub formi de bagaje de mand, bagaje inregistrate, precum si in sau pe vehicule
care, in conformitate cu prezentul titlu, sunt transportate pe calea feratd, trebuie si respecte Regulamentul privind
transportul de marfuri periculoase pe ciile ferate (RID).

Articolul 13
Verificarea

(1) In cazul in care existd motive intemeiate pentru a suspecta nerespectarea conditiilor de transport, operatorul de
transport are dreptul sd verifice daci obiectele (bagaje de mand, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incircitura acestora)
si animalele transportate sunt conforme conditiilor de transport, cu conditia ca actele cu putere de lege ale statului in care
urmeazd sd aiba loc verificarea si nu o interzicd. Célitorul trebuie si fie invitat si asiste la verificare. Dacd acesta din urma
nu se prezintd sau nu poate fi contactat, operatorul de transport trebuie sd solicite prezenta a doi martori independenti.

(2)  Daci s-a constatat cd nu au fost respectate conditiile de transport, operatorul de transport ii poate cere cildtorului
sd plateascd cheltuielile care decurg din verificare.

Atrticolul 14
indeplinirea formalititilor administrative

Calatorul trebuie sd se conformeze formalititilor solicitate de autoritdtile vamale sau de alte autorititi administrative in
cazul in care, in timpul transportului, acesta detine obiecte (bagaje de mand, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv
incdrcdtura acestora) sau animale. Cildtorul trebuie sd fie prezent in timpul inspectdrii acestor obiecte, in afara exceptiilor
prevazute de actele cu putere de lege ale fiecdrui stat.

CAPITOLUL II
Bagajele de mind si animalele
Articolul 15
Supravegherea

Supravegherea bagajelor de mana si a animalelor ce insotesc caldtorul ii revine acestuia din urma.

CAPITOLUL 11
Bagajele inregistrate
Articolul 16
Expedierea bagajelor inregistrate

(I)  Obligatiile contractuale privind expedierea bagajelor inregistrate trebuie constatate printr-un buletin de bagaje
inregistrate emis caldtorului.

(2)  Sub rezerva articolului 22, absenta, neregularitatea sau pierderea buletinului de bagaje inregistrate nu afecteazi
existenta sau validitatea conventiilor referitoare la expedierea bagajelor inregistrate, care riman sub incidenta prezentelor
Reguli uniforme.

(3)  Buletinul de bagaje inregistrate face dovada, pand la proba contrarie, a inregistrarii bagajelor si a conditiilor de
transport.

(4)  Pand la proba contrarie, se presupune cd, atunci cAnd operatorul de transport a preluat bagajele inregistrate, acestea
erau in stare aparent bund si cd numdrul si cantitatea bagajelor corespundeau mentiunilor existente pe buletinul de bagaje
inregistrate.

Articolul 17
Buletinul de bagaje inregistrate

(1)  Conditiile generale de transport determind forma si continutul buletinului de bagaje inregistrate, precum si limba si
caracterele in care trebuie tipdrit si completat. Articolul 7 alineatul (5) se aplicd prin analogie.
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(2)  Pe buletinul de bagaje inregistrate trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cireia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice altd declaratie care este necesard pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la expedierea bagajelor
inregistrate si care ii permite caldtorului sd isi exercite drepturile ce decurg din contractul de transport.

(3)  Caldtorul trebuie sd se asigure, la primirea buletinului de bagaje inregistrate, cd acesta a fost completat potrivit
indicatiilor sale.
Articolul 18
Inregistrarea si transportul

(1) Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in conditiile generale de transport, inregistrarea bagajelor are loc doar
in momentul prezentdrii unei legitimatii de transport valabile cel putin pand la locul de destinatie al bagajelor. In celelalte
cazuri, inregistrarea se realizeazd in conformitate cu prevederile legale in vigoare la locul expeditiei.

(2) In cazul in care conditiile generale de transport previd ci anumite bagaje pot fi admise la transport fird
prezentarea unei legitimatii de transport, prevederile prezentelor Reguli uniforme care stabilesc drepturile si obligatiile
calatorului referitoare la bagajele inregistrate ale acestuia se aplicd prin analogie expeditorului bagajelor inregistrate.

(3)  Operatorul de transport poate expedia bagajele inregistrate cu un alt tren sau un alt mijloc de transport si pe un alt
itinerar decat cel utilizat de caldtor.

Articolul 19

Plata pretului pentru transportul de bagaje inregistrate

Sub rezerva unei conventii contrare intre cildtor si operatorul de transport, pretul pentru transportul bagajelor inregistrate
trebuie platitd in momentul inregistrérii.

Articolul 20

Marcarea bagajelor inregistrate

Céldtorul trebuie sd indice pe fiecare bagaj inregistrat, intr-un loc vizibil, intr-un mod suficient de durabil si lizibil:
(a) numele si adresa sa;
(b) locul de destinatie.

Articolul 21
Dreptul de a dispune de bagajele inregistrate

(1) Dacd circumstantele o permit si dacd formalitdtile vamale sau cerintele altor autoritdti administrative nu sunt
contrare, cdlitorul poate solicita returnarea bagajelor la locul de expediere in schimbul predirii buletinului de bagaje
inregistrate si, in cazul in care aceasta este previzuti de conditiile generale de transport, la prezentarea legitimatiei de
transport.

(2)  Conditiile generale de transport pot contine alte prevederi referitoare la dreptul de a dispune de bagajele inregis-
trate, in special modificdri ale locului de destinatie si eventuale consecinte financiare ce trebuie suportate de citre calator.
Articolul 22
Livrarea
(1)  Bagajele inregistrate sunt livrate in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si, dacd este cazul, in

schimbul platii sumelor ce trebuie achitate in momentul expedierii.

Operatorul de transport are dreptul, fird a fi obligat, de a verifica dacd detindtorul buletinului are dreptul de a prelua
livrarea.
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(2)  Urmdtoarele cazuri sunt echivalente livrarii citre detindtorul buletinului de bagaje inregistrate dacd, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare la locul de destinatie:

(a) bagajele au fost predate autorititilor vamale competente, la sediile sau depozitele acestora, dacd acestea nu se afld sub
supravegherea operatorului de transport;

(b) animalele vii au fost incredintate unor parti terte.

(3)  Detinitorul buletinului de bagaje inregistrate poate solicita livrarea bagajelor la locul de destinatie de indatd ce a
expirat timpul convenit si, dacd este cazul, timpul necesar operatiilor efectuate de autorititile vamale sau de alte autoritati
administrative.

(4)  In absenta predarii buletinului de bagaje inregistrate, operatorul de transport este obligat s livreze bagajele doar
persoanei care isi demonstreaza acest drept; daci dovada oferitd pare insuficientd, operatorul de transport poate pretinde
0 garantie.

(5)  Bagajele sunt livrate la locul de destinatie pentru care au fost inregistrate.

(6)  Detindtorul buletinului de bagaje inregistrate ciruia nu i-au fost livrate bagajele poate cere, in conformitate cu
alineatul (3), certificarea pe buletin a datei si orei la care a solicitat livrarea.

(7)  Persoana indreptititd poate sa refuze acceptarea bagajelor, daca operatorul de transport nu dd curs solicitdrii sale de
a efectua o verificare a bagajelor inregistrate in vederea constatdrii unor presupuse prejudicii.

(8) In toate celelalte cazuri, livrarea bagajelor se efectueazd in conformitate cu prevederile legale in vigoare la locul
destinatiei.
CAPITOLUL IV
Vehicule
Articolul 23
Conditii de transport

Dispozitiile specifice care reglementeazd transportul vehiculelor, previzute in conditiile generale de transport, determind
in special conditiile care reglementeazd acceptarea transportului, inregistrarea, incircarea si transportul, descircarea si
livrarea, precum si obligatiile cdlitorului.
Articolul 24
Buletin de transport
(I)  Obligatiile contractuale privind transportul vehiculelor trebuie stabilite printr-un buletin de transport emis calito-

rului. Buletinul de transport poate fi inclus in legitimatia de transport a cildtorului.

(2)  Dispozitiile specifice care reglementeazd transportul vehiculelor, cuprinse in conditiile generale de transport,
determind forma si continutul buletinului de transport, precum si limba si caracterele in care trebuie tipdrit si completat.
Articolul 7 alineatul (5) se aplicd prin analogie.

(3)  Pe buletinul de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cireia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice altd declaratie care este necesard pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la transportul vehiculelor
si care 1i permite caldtorului sd isi exercite drepturile ce decurg din contractul de transport.

(4)  Calatorul trebuie sd se asigure, la primirea buletinului de transport, ci acesta a fost completat potrivit indicatiilor
sale.
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Articolul 25
Drept aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, dispozitiile capitolului III referitoare la transportul de bagaje se aplicd si
vehiculelor.

TITLUL IV
RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT
CAPITOLUL I
Raspunderea in caz de deces sau vitimare corporali a caldtorilor
Articolul 26
Baza raspunderii

(I)  Operatorul de transport este raspunzdtor pentru pierderea sau prejudiciul rezultat din decesul, vitimarea corporald
sau orice alt prejudiciu adus integritdtii fizice sau psihice a cilitorului, cauzat printr-un accident survenit in timpul
exploatdrii feroviare si in timp ce calitorul fie se afld in vehiculele feroviare, fie urcd sau coboard din acestea, indiferent de
infrastructura feroviard utilizatd.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere

(a) dacd accidentul a fost cauzat de circumstante independente de exploatarea feroviard pe care operatorul de transport, in
ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le putea evita si pe ale cdror consecinte nu
le putea preintdmpina;

(b) in misura in care accidentul este din culpa cildtorului;

(c) dacd accidentul este cauzat de comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute
de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale cirui consecinte nu le putea preintimpina; o
altd intreprindere care utilizeazd aceeasi infrastructurd feroviard nu este consideratd un ter; nu se aduce atingere
dreptului de regres.

(3)  Daci accidentul este cauzat de comportamentul unui tert si dacd, in ciuda acestui fapt, operatorul de transport nu
este in intregime exonerat de rdspunderea sa in conformitate cu alineatul (2) litera (c), operatorul de transport rdspunde pe
deplin, in limitele previzute in prezentele Reguli uniforme, dar fird a aduce atingere dreptului de regres pe care il poate
avea impotriva tertului.

(4)  Prezentele Reguli uniforme nu aduc atingere rispunderii care ii poate reveni operatorului de transport pentru
cazurile neprevizute la alineatul (1).

(5)  In cazul in care un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de operatori de transport
succesivi, este raspunzitor, in cazul decesului si al vitdmadrii corporale a cilitorilor, operatorul de transport ciruia ii
revine, prin contractul de transport, prestarea serviciului de transport in cursul ciruia a avut loc accidentul. In cazul in
care acest serviciu nu a fost prestat de cdtre operatorul de transport, ci de citre un operator de transport substituit, cei doi
operatori de transport sunt raspunzdtori in solidar, in conformitate cu prezentele Reguli uniforme.

Articolul 27
Daune-interese in caz de deces
(1) In cazul decesului cildtorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare efectuate ca urmare a decesului, in special cele legate de transportul corpului si de
inmormantare;

(b) dacd decesul nu a survenit imediat, daunele-interese previzute la articolul 28.

(2)  Dacd, prin decesul unui cildtor, persoanele fatd de care acesta avea sau ar fi avut in viitor o obligatie de intretinere
in baza legii sunt private de sprijinul acestuia, persoanele vizate sunt de asemenea despdgubite pentru aceastd pierdere.
Dreptul la actiune in despdgubire al persoanelor carora caldtorul le asigura intretinerea, fard sd existe o obligatie legald,
este reglementat de dreptul intern.
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Articolul 28
Daune-interese in caz de vitimare corporald
In caz de vidtimare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integrititii fizice si psihice a cilitorului, daunele-interese
cuprind:
(a) toate cheltuielile necesare, in special cele legate de tratament si transport;

(b) despagubirea pierderii financiare datorate incapacititii de muncd totale sau partiale sau unui numdr sporit de nevoi.

Articolul 29
Despagubirea pentru alte prejudicii corporale

Dreptul intern stabileste dacd si in ce mdsurd operatorul de transport trebuie sd pliteascd daune-interese pentru alte
prejudicii corporale decat cele prevazute la articolele 27 si 28.

Articolul 30
Forma si suma daunelor-interese in caz de deces si vatimare corporald

(1)  Daunele-interese prevazute la articolul 27 alineatul (2) si la articolul 28 litera (b) trebuie acordate sub forma de
sumd forfetard. Cu toate acestea, dacd dreptul intern permite plata unei anuititi, daunele-interese vor fi acordate sub
aceastd formd in cazul in care cdlitorul vatimat sau persoanele indreptatite mentionate la articolul 27 alineatul (2) solicita
aceasta.

(2)  Cuantumul daunelor-interese care trebuie acordate potrivit alineatului (1) se stabileste in conformitate cu dreptul
intern. Cu toate acestea, in sensul prezentelor Reguli uniforme, limita maximd pe cildtor este stabilitd la 175 000 de
unitdti de cont ca sumi forfetard sau ca anuitate corespunzitoare acestei sume, in cazul in care dreptul intern prevede o
limitd maximd inferioard acelei sume.

Articolul 31
Alte moduri de transport

(1)  Sub rezerva alineatului (2), dispozitiile referitoare la rdspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vitdmare corporald a cilitorului nu se aplicd pierderilor sau prejudiciilor survenite in timpul transportului care, in
conformitate cu contractul de transport, nu era un transport feroviar.

(2)  Cu toate acestea, in cazul in care vehiculele feroviare sunt transportate cu feribotul, dispozitiile referitoare la
raspunderea in caz de deces sau vitimare corporald a cilitorilor se aplici pierderilor sau prejudiciilor mentionate la
articolul 26 alineatul (1) si la articolul 33 alineatul (1), cauzate printr-un accident survenit in timpul exploatdrii feroviare si
in timp ce cilatorul fie se afld in vehiculele feroviare, fie urcd sau coboard din acestea.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale, exploatarea feroviard este intrerupti in mod
provizoriu, iar cdldtorii sunt transportati cu un alt mod de transport, operatorul de transport este rdspunzdtor in
temeiul prezentelor Reguli uniforme.

CAPITOLUL 11
Raspunderea in caz de nerespectare a orarelor
Articolul 32

Rispunderea in caz de anulare, de intirziere a trenurilor sau pierdere a legiturii

(I)  Operatorul de transport este raspunzdtor fatd de cdlitor pentru pierderea sau prejudiciul rezultat din faptul ¢, din
cauza anuldrii, a intarzierii unui tren sau a pierderii unei legaturi, cilitoria nu poate fi continuatd in aceeasi zi sau
continuarea nu poate fi solicitatd in mod rezonabil in aceeasi zi, avind in vedere circumstantele date. Daunele-interese
cuprind cheltuieli rezonabile de cazare, precum si cheltuieli rezonabile datorate informarii persoanelor care il asteptau pe
calator.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere atunci cand anularea, intirzierea sau pierderea legaturii
se datoreazd uneia dintre cauzele urmitoare:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviard pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de
circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le putea evita si pe ale ciror consecinte nu le putea preintdmpina;
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(b) o vind din partea cildtorului; sau

(c) comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale
cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale cdrui consecinte nu le putea preintdimpina; o altd intreprindere care
utilizeazd aceeasi infrastructurd feroviard nu este consideratd un tert; nu se aduce atingere dreptului de regres.

(3)  Dreptul intern stabileste dacd si in ce mdsurd operatorul de transport trebuie s pliteascd daune-interese pentru alte
prejudicii decat cele previzute la alineatul (1). Prezenta dispozitie nu aduce atingere articolului 44.
CAPITOLUL III
Raspunderea in cazul bagajelor de mand, animalelor, bagajelor inregistrate si vehiculelor
Sectiunea 1
Bagaje de mand si animalele
Articolul 33
Rispundere

(1) In caz de deces sau vitimare corporald a cilitorilor, operatorul de transport este de asemenea raspunzitor pentru
pierderea sau prejudiciul rezultat din pierderea totald sau partiald sau deteriorarea obiectelor pe care cilitorul le avea fie
asupra sa, fie cu el sub formd de bagaje de mand; aceasta se aplicd de asemenea animalelor care il insoteau pe caldtor.
Articolul 26 se aplicd prin analogie.

(2)  In celelalte cazuri, operatorul de transport nu este rispunzitor pentru pierderea totald sau partiali sau deteriorarea
obiectelor, a bagajelor de mand sau a animalelor a ciror supraveghere era in sarcina cilitorului in conformitate cu
articolul 15, cu exceptia cazului in care aceastd pierdere sau deteriorare este cauzatd din vina operatorului de transport.
Celelalte articole din titlul IV, cu exceptia articolului 51, si din titlul VI nu se aplicd in acest caz.
Articolul 34
Limitarea daunelor-interese in caz de pierdere sau deteriorare a obiectelor
In cazul in care este rispunzitor in temeiul articolului 33 alineatul (1), operatorul de transport trebuie si pliteasci o
despagubire de pand la o limitd de 1 400 de unitdti de cont pentru fiecare cildtor.
Articolul 35
Exonerarea de rispundere
Operatorul de transport nu este raspunzitor fatd de cilitor pentru pierderea sau prejudiciul rezultat din faptul ¢ acesta
din urmd nu se conformeazd formalitdtilor impuse de autorititile vamale sau de alte autoritdti administrative.
Sectiunea 2
Bagaje inregistrate
Atrticolul 36
Baza raspunderii

(I)  Operatorul de transport este rdspunzitor pentru pierderea sau prejudiciul rezultat din pierderea totald sau partiald
sau deteriorarea bagajelor inregistrate in intervalul de timp dintre preluarea de citre operatorul de transport si livrare,
precum si in caz de intarziere la livrare.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd rdspundere in mdsura in care pierderea, deteriorarea sau intar-
zierea la livrare a fost cauzatd din vina cdldtorului, de un ordin al acestuia nerezultind dintr-o vind a operatorului de
transport, de un viciu propriu al bagajului inregistrat sau de circumstante pe care operatorul de transport nu le putea evita
si pe ale cdror consecinte nu le putea preintdimpina.

(3)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd rdspundere in mdsura in care pierderea sau prejudiciul rezultd ca
urmare a riscurilor speciale inerente ce pot apdrea intr-una sau mai multe din circumstantele urmatoare:

(a) absenta ambalajului sau ambalarea inadecvat3;
(b) natura speciald a bagajului;

(c) expedierea ca bagaje a obiectelor neacceptate la transport.
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Atticolul 37
Sarcina probei

(1)  Sarcina dovedirii ¢ pierderea, deteriorarea sau intarzierea la livrare s-a datorat uneia din cauzele previzute la
articolul 36 alineatul (2) incumbi operatorului de transport.

(2)  Dacd operatorul de transport stabileste ci, tinind cont de circumstantele unui caz particular, pierderea sau dete-
riorarea ar fi putut rezulta din unul sau mai multe din riscurile speciale mentionate la articolul 36 alineatul (3), se

pierderea sau deteriorarea nu putea fi atribuitd, fie in totalitate, fie partial, unuia din aceste riscuri.

Articolul 38
Operatorii de transport succesivi

Dacd un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de mai multi operatori de transport
succesivi, fiecare operator de transport, prin preluarea bagajelor insotite de buletinul de bagaje inregistrate sau a vehi-
culului insotit de buletinul de transport, devine parte la contractul de transport in ceea ce priveste expedierea bagajelor
sau transportul vehiculelor, in conformitate cu conditiile buletinului de bagaje inregistrate sau a buletinului de transport, si
isi asuma obligatiile care decurg din acesta. Intr-un astfel de caz, fiecare operator de transport raspunde de transport pe
intreg parcursul pand la livrare.

Articolul 39
Operator de transport substituit

(1) In cazul in care operatorul de transport a incredintat efectuarea transportului, in totalitate sau partial, unui operator
de transport substituit, indiferent dacd, in temeiul contractului de transport, are sau nu dreptul de a face aceasta,
operatorul de transport este in continuare rispunzitor pentru intregul transport.

(2)  Toate dispozitiile prezentelor Reguli uniforme care reglementeazd rispunderea operatorului de transport se aplici
de asemenea raspunderii operatorului de transport substituit pentru transportul efectuat de acesta din urmd. Articolele 48
si 52 se aplicd atunci cand este introdusd o actiune in justitie impotriva agentilor sau a oriciror alte persoane ale ciror
servicii au fost utilizate de citre operatorul de transport substituit pentru a efectua transportul.

(3)  Orice conventie specificd prin care operatorul de transport isi asumd obligatii care nu ii revin in temeiul prezentelor
Reguli uniforme sau renuntd la unele din drepturile care ii sunt conferite de prezentele Reguli uniforme nu produce efecte
asupra operatorului de transport substituit care nu a acceptat conventia respectivi in mod expres si in scris. Indiferent
dacd operatorul de transport substituit a acceptat sau nu aceastd conventie, operatorul de transport trebuie s respecte in
continuare obligatiile sau renuntdrile care rezultd dintr-o astfel de conventie specifica.

(4)  Dacid si in mdsura in care atit operatorul de transport, cat si operatorul de transport substituit sunt rdspunzitori,
raspunderea lor este solidara.

(5)  Valoarea totald a despdgubirii datorate de operatorul de transport, operatorul de transport substituit, precum si de
agentii lor si de alte persoane ale cdror servicii sunt utilizate de citre acestia in scopul efectudrii transportului nu depdseste
limitele prevdzute in prezentele Reguli uniforme.

(6)  Prezentul articol nu aduce atingere drepturilor de regres care pot exista intre operatorul de transport si operatorul
de transport substituit.

Atrticolul 40
Prezumtia de pierdere

(I)  Persoana indreptdtitd poate, fard a fi obligatd s furnizeze dovezi suplimentare, si considere pierdut un bagaj daci
acesta nu a fost livrat sau pus la dispozitia sa in termen de 14 zile de la cererea de livrare adresatd conform articolului 22
alineatul (3).

(2)  Dacd un bagaj considerat pierdut este recuperat in decurs de un an de la data cererii de livrare, operatorul de
transport trebuie sd informeze persoana indreptatitd dacd adresa acesteia este cunoscutd sau poate fi aflatd.
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(3)  Persoana indreptdtitd poate solicita, in termen de treizeci de zile de la primirea avizului mentionat la alineatul (2),
s i fie livrat bagajul. In acest caz, persoana indreptatitd trebuie si pliteasca cheltuielile aferente transportului bagajului de
la locul de expeditie pand la locul unde se efectueazd livrarea si si restituie despdgubirea primitd, din care se retin, daci
este cazul, cheltuielile incluse in aceasta. Cu toate acestea, isi pdstreazd drepturile de a pretinde despagubire pentru
intarzierea livrarii, previzute la articolul 43.

(4)  Dacd bagajul recuperat nu a fost revendicat in termenul previzut la alineatul (3) sau dacd este recuperat la mai mult
de un an de la cererea de livrare, operatorul de transport dispune de acesta in conformitate cu actele cu putere de lege in
vigoare la locul unde se afld bagajul.

Articolul 41
Despigubirea in caz de pierdere

(1)  In caz de pierdere totald sau partiald a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie si pliteascd, in afara
tuturor celorlalte daune-interese:

(a) dacd valoarea pierderii sau prejudiciului suferit este doveditd, o despagubire egald cu valoarea respectivd, dar care sd nu
depaseascd 80 de unitdti de cont pe kilogram de masd brutd lipsd sau 1 200 de unititi de cont pe bagaj;

(b) dacd valoarea pierderii sau prejudiciului suferit nu este doveditd, o despagubire forfetard de 20 de unitati de cont pe
kilogram de masd brutd lipsd sau 300 de unititi de cont pe bagaj.

Modalitatea de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, este stabilitd in conditiile generale de transport.

(2)  Operatorul de transport trebuie, in plus, sd restituie pretul pentru transportul bagajelor si celelalte sume platite
pentru transportul bagajului pierdut, precum si taxele vamale si accizele deja achitate.

Articolul 42

Despdgubirea in caz de deteriorare

(1) In caz de deteriorare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa pliteascd, in afara tuturor celorlalte
daune-interese, o despagubire echivalentd cu deprecierea bagajelor.

(2)  Despagubirea nu depiseste:
(a) dacid toate bagajele s-au depreciat din cauza deteriordrii, suma care ar fi trebuit platitd in caz de pierdere integrald;

(b) dacd doar o parte a bagajelor s-au depreciat din cauza deteriordrii, suma care ar fi trebuit platitd in caz de pierdere a
partii depreciate.
Atrticolul 43
Despigubirea in caz de intirziere la livrare

(1)  In caz de intarziere la livrare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie s pliteascd pentru fiecare
perioadd integrald de 24 de ore de la solicitarea livrarii, dar care nu depdseste un maximum de 14 zile:

(a) dacid persoana indreptititd dovedeste ¢ pierderea sau prejudiciul a rezultat ca urmare a intarzierii, o despigubire egald
cu suma pierderii sau prejudiciului, pand la maximum 0,80 unitdti de cont pe kilogram de masd brutd lipsd a
bagajelor sau 14 unitdti de cont pe bagaj livrat cu intirziere;

(b) dacd persoana indreptdtitd nu dovedeste cd pierderea sau prejudiciul a rezultat ca urmare a intarzierii, o despagubire
forfetard de 0,14 unitdti de cont pe kilogram de masd brutd de bagaje sau 2,80 unitdti de cont pe bagaj livrat cu
intarziere.

Modalitdtile de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, sunt stabilite in conditiile generale de transport.

(2)  In caz de pierdere totald a bagajelor, despigubirea previzuti la alineatul (1) nu se cumuleazi cu cea previzutd la
articolul 41.
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(3)  in caz de pierdere partiald a bagajelor, despigubirea previzutd la alineatul (1) este platitd pentru partea care nu a
fost pierduta.

(4)  In caz de deteriorare a bagajelor care nu a survenit in urma intarzierii la livrare, despigubirea previzuti la
alineatul (1) se cumuleazd, dacd este cazul, cu cea previzutd la articolul 42.

(5)  Cumulul despagubirilor previzute la alineatul (1) impreund cu cele previzute la articolele 41 si 42 nu depdseste in
niciun caz despdgubirea care ar trebui plititd in cazul pierderii totale a bagajelor.

Sectiunea 3
Vehicule
Atrticolul 44
Despagubirea in caz de intirziere

(1) In caz de intarziere la incircare datoratd unei cauze imputabile operatorului de transport sau in caz de intarziere la
livrarea unui vehicul, operatorul de transport trebuie si pliteascd, dacd persoana indreptititd dovedeste ci pierderea sau
prejudiciul a rezultat ca urmare a acestor actiuni, o despdgubire care si nu depdseascd suma pretului transportului.

(2) Dacd, in caz de intarziere la incdrcare datoratd unei cauze imputabile operatorului de transport, persoana indrep-
tatitd renuntd la contractul de transport, pretul transportului ii este rambursat. Pe 1angd aceasta, persoana indreptatitd
poate, dacd dovedeste cd pierderea sau prejudiciul a rezultat ca urmare a intarzierii, si pretindd o despagubire care si nu
depiseascd pretul transportului.

Articolul 45
Despigubirea in caz de pierdere

In caz de pierdere totald sau partiald a unui vehicul, despagubirea care trebuie plititd persoanei indreptitite pentru
pierderea sau prejudiciul dovedit este calculati pe baza valorii uzuale a vehiculului. Aceasta nu depiseste 8 000 de
unitdti de cont. O remorcd incdrcatd sau fird incircdturd este consideratd un vehicul separat.

Articolul 46
Rispunderea in privinta altor obiecte

(1)  In ceea ce priveste obiectele ldsate in vehicul sau care se gdsesc in portbagaje (de exemplu, portbagaj sau portschi),
operatorul de transport nu este rispunzitor decat pentru pierderea sau prejudiciul cauzat din vina sa. Despadgubirea totald
care trebuie pltitd nu depiseste 1 400 de unitdti de cont.

(2) In ceea ce priveste obiectele fixate in exteriorul vehiculului, inclusiv portbagajele mentionate la alineatul (1),
operatorul de transport nu este rispunzitor de obiectele situate in exteriorul vehiculului decit dacd se dovedeste cd
pierderea sau prejudiciul rezultd dintr-o actiune sau o omisiune pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia
de a provoca o astfel de pierdere sau prejudiciu, fie in mod neglijent si in cunostintd de cauzd ci ar putea rezulta o astfel
de pierdere sau prejudiciu.

Articolul 47
Drept aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, dispozitiile sectiunii 2 referitoare la riaspunderea pentru bagaje se aplicd in
cazul vehiculelor.

CAPITOLUL IV
Dispozitii comune
Articolul 48
Deciderea din dreptul de a invoca limitele de rispundere

Limitele de raspundere previzute in prezentele Reguli uniforme, precum si dispozitiile de drept intern care limiteazd
despagubirea la o sumd fixd nu se aplicd dacd se dovedeste ci pierderea sau prejudiciul rezultat in urma unei actiuni sau
omisiuni pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca o astfel de pierdere sau prejudiciu, fie in
mod neglijent §i in cunostintd de cauzd cd ar putea rezulta o astfel de pierdere sau prejudiciu.
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Articolul 49
Convertibilitate si dobanzi

(1)  In cazul in care calculul despigubirii impune conversia sumelor exprimate in valutd, conversia este efectuatd la
cursul de schimb aplicabild in ziua si in locul in care a fost ficutd plata despdgubirii.

(2)  Persoana indreptititd poate pretinde dobanda asupra despagubirii, calculatd la un procent de cinci la sutd per an,
incepand de la data reclamatiei previzute la articolul 55 sau, dacd nu s-a ficut nicio reclamatie, de la data actiondrii in
justitie.

(3)  Cu toate acestea, in cazul unei despdgubiri care trebuie plititd in temeiul articolelor 27 si 28, dobanda se aplicd
doar de la data la care au avut loc evenimentele relevante pentru evaluarea valorii despagubirii, dacd data respectivd este
ulterioard datei reclamatiei sau datei actiondrii in justitie.

(4)  In cazul bagajelor, dobanda este datoratd doar dacd despigubirea depiseste 16 unititi de cont pe buletin de bagaje
inregistrate.

(5)  In cazul bagajelor, daci persoana indrepttitd nu ii prezintd operatorului de transport, intr-un termen care i-a fost
fixat in mod rezonabil, piesele justificative cerute pentru solutionarea definitivd a reclamatiei, dobanda nu curge in
perioada dintre expirarea termenului fixat si depunerea efectivd a documentelor in cauza.

Articolul 50
Rispunderea in caz de accident nuclear

Operatorul de transport este exonerat de raspunderea care ii revine in temeiul prezentelor Reguli uniforme atunci cand
pierderea sau prejudiciul a fost cauzat in urma unui accident nuclear si atunci cand operatorul unei instalatii nucleare, sau
altd persoand care il inlocuieste este rdspunzitoare pentru pierdere sau prejudiciu in temeiul actelor cu putere de lege ale
unui stat care reglementeaza raspunderea in domeniul energiei nucleare.

Articolul 51
Persoanele pentru care rispunde operatorul de transport

Operatorul de transport rdspunde de agentii sdi si de alte persoane ale cdror servicii le utilizeazd pentru executarea
transportului atunci cind agentii si persoanele mentionate actioneazd in exercitiul functiunii lor. Administratorii infras-
tructurii feroviare pe care se efectueaza transportul sunt considerati persoane ale ciror servicii le utilizeazd operatorul de
transport pentru executarea transportului.

Atrticolul 52
Alte actiuni in justitie

(1)  In toate cazurile in care se aplici prezentele Reguli uniforme, orice actiune in justitie, indiferent de motive, nu
poate fi intentatd impotriva operatorului de transport decat in conditiile si in limitele prezentelor Reguli uniforme.

(2)  Aceeasi procedurd se aplicd oricdrei actiuni intentate impotriva agentilor si a altor persoane de care rdspunde
operatorul de transportul in temeiul articolului 51.

TITLUL V
RASPUNDEREA CALATORULUI
Articolul 53
Principii specifice de rispundere

Cilitorul este rdspunzitor fatd de operatorul de transport pentru orice pierdere sau prejudiciu:
(a) rezultat din nerespectarea obligatiilor sale in temeiul

1. articolelor 10, 14 si 20,
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2. dispozitiilor specifice pentru transportul vehiculelor, continute in conditiile generale de transport, sau
3. Regulamentului privind transportul international feroviar de marfuri periculoase (RID); sau
(b) cauzat de citre obiectele si animalele care il insotesc,

cu exceptia cazului in care dovedeste cd pierderea sau prejudiciul a fost cauzat de circumstante pe care nu le putea evita si
pe ale cdror consecinte nu le putea preintdmpina, in ciuda faptului ci a ficut dovada diligentei cerute unui cilator
congstiincios. Aceastd dispozitie nu aduce atingere raspunderii operatorului de transport in temeiul articolului 26 si al
articolului 33 alineatul (1).

TITLUL VI
EXERCITAREA DREPTURILOR
Articolul 54
Constatarea unei pierderi partiale sau a unei deteriorari

(1)  In cazul in care o pierdere partiald sau o deteriorare a unui articol aflat in sarcina operatorului de transport (bagaje,
vehicule) este descoperitd sau presupusd de cdtre operatorul de transport sau pretinsd de citre persoana indrepttitd,
operatorul de transport trebuie, fard intarziere si, dacd este posibil, in prezenta persoanei indreptitite, s3 intocmeascd un
proces-verbal care sd specifice natura pierderii sau a deteriorarii, conditia obiectului si, pe cat posibil, importanta pierderii
sau a deteriordrii, cauza acesteia si momentul in care s-a produs.

(2) O copie a procesului-verbal de constatare trebuie sd fie transmisd gratuit persoanei indreptitite.

(3)  In cazul in care persoana indreptititd nu acceptd constatirile din procesul-verbal, aceasta poate solicita ca starea
bagajelor sau a vehiculului, precum si cauza si valoarea pierderii sau a deteriordrii sd fie constatate de citre un expert
numit fie de partile contractului de transport, fie de o instantd. Procedura care trebuie respectatd este reglementatd de
actele cu putere de lege ale statului in care are loc constatarea.

Articolul 55
Reclamatiile

(I)  Reclamatiile referitoare la raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau vitimare corporald a cild-
torilor trebuie adresate in scris operatorului de transport impotriva cdruia poate fi introdusd o actiune in justitie. In cazul
unui transport reglementat de un contract unic si efectuat de operatori de transport succesivi, reclamatiile pot fi, de
asemenea, adresate primului sau ultimului operator de transport, precum si operatorului de transport care are sediul
principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat contractul de transport in statul in care cildtorul este domiciliat sau
isi are resedinta obisnuitd.

(2)  Celelalte reclamatii referitoare la contractul de transport trebuie adresate in scris operatorului de transport
mentionat la articolul 56 alineatele (2) si (3).

(3)  Documentele pe care persoana indreptdtitd le considerd utile pentru a insoti reclamatia trebuie prezentate fie in
original, fie sub forma de copii, dacd este cazul, copiile fiind autentificate corespunzdtor, dacd operatorul de transport cere
acest lucru. Atunci cind are loc solutionarea reclamatiei, operatorul de transport poate solicita restituirea legitimatiei de
transport, a buletinului de inregistrare a bagajelor si a buletinului de transport.

Articolul 56
Operatori de transport care pot fi actionati in justitie

(I) O actiune in justitie bazatd pe rispunderea operatorului de transport in caz de deces sau vitimare corporald a
caldtorilor nu poate fi introdusd decat impotriva operatorului de transport raspunzitor in temeiul articolului 26 alinea-
tul (5).

(2)  Sub rezerva alineatului (4), celelalte actiuni in justitie introduse de cilitori pe baza contractului de transport nu pot
fi intentate decat impotriva primului operator de transport, a ultimului operator de transport sau a operatorului de
transport care a efectuat acea parte a transportului in cursul cireia s-a produs faptul generator al actiunii in justitie.

(3)  Atunci cand, in cazul unor transporturi efectuate de operatori de transport succesivi, operatorul de transport care
trebuie sd livreze bagajele sau vehiculul este inscris cu consimtdmantul sdu pe buletinul de bagaje inregistrate sau pe
buletinul de transport, acesta poate fi actionat in justitie in conformitate cu alineatul (2), chiar dacd nu a preluat bagajele
sau vehiculul.

(4)  Actiunea in justitie pentru recuperarea unei sume pldtite in baza contractului de transport poate fi introdusi
impotriva operatorului de transport care a perceput suma sau impotriva operatorului de transport in beneficiul caruia
a fost perceputd aceastd suma.
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(5)  Actiunea in justitie poate fi introdusd impotriva unui operator de transport diferit de cei mentionati la alineatele (2)
si (4) atunci cind actiunea este prezentatd ca cerere reconventionald sau ca exceptie in instanti referitoare la o reclamatie
principald bazatd pe acelasi contract de transport.

(6) In misura in care prezentele Reguli uniforme se aplici operatorului de transport substituit, acesta poate de
asemenea sd fie actionat in justitie.

(7)  Dacd reclamantul poate alege intre mai multi operatori de transport, dreptul sdu de optiune se stinge de indati ce
introduce o actiune in justitie impotriva unuia dintre ei; aceasta se aplicd de asemenea daci reclamantul poate alege intre
unul sau mai multi operatori de transport si un operator de transport substituit.

Articolul 58
Stingerea actiunii in justitie in caz de deces sau vitimare corporald

(I)  Orice actiune in justitie al persoanei indreptitite, bazat pe raspunderea operatorului de transport in caz de deces
sau vatdmare corporald, se stinge daci persoana indreptdtitd nu semnaleazd accidentul suferit de calitor, intr-un termen de
12 luni de la data constatdrii pierderii sau prejudiciului, unuia dintre operatorii de transport cdruia ii poate fi adresatd o
reclamatie in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). in cazul in care persoana indreptatitd sesizeaza verbal accidentul
operatorului de transport, acesta trebuie si elibereze o dovadi a acestei sesizdri verbale.

(2)  Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge daci:

(@) in termenul previzut la alineatul (1), persoana indreptititdi a adresat o reclamatie unuia dintre transportatorii
desemnati la articolul 55 alineatul (1);

(b) in termenul previzut la alineatul (1), operatorul de transport rispunzitor a luat cunostintd de accident pe o altd cale;

(¢) accidentul nu a fost semnalat sau a fost semnalat tardiv in urma unor circumstante care nu pot fi imputate persoanei
indreptatite;

(d) persoana indreptdtitd dovedeste cd accidentul a avut drept cauzd o vind a operatorului de transport.

Articolul 59
Stingerea actiunii in justitie rezultati din transportul de bagaje

(1) Acceptarea bagajelor de citre persoana indreptdtitd stinge orice actiune in justitie impotriva operatorului de
transport, rezultat din contractul de transport, in caz de pierdere partiald, deteriorare sau de intérziere la livrare.

(2)  Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge:
() in caz de pierdere partiald sau de deteriorare daci:

1. pierderea sau deteriorarea a fost constatatd in conformitate cu articolul 54 inainte ca persoana indreptdtitd sd
accepte bagajele;

2. constatarea care ar fi trebuit sd fie ficutd in conformitate cu articolul 54 a fost omisd exclusiv din vina operatorului
de transport;

(b) in caz de pierdere sau deteriorare neobservabild, a cirei existentd este constatatd dupd acceptarea bagajelor de citre
persoana indreptatitd, dacd aceasta din urmai

1. solicitd o constatare in conformitate cu articolul 54 imediat dupd descoperirea pierderii sau deteriordrii, cel tarziu
in termen de trei zile de la acceptarea bagajelor si

2. dovedeste in plus cd pierderea sau deteriorarea a survenit in perioada dintre luarea in primire de citre operatorul
de transport si livrare;

() in caz de intarziere la livrare, dacd persoana indreptititd si-a valorificat drepturile, in termen de 21 de zile, impotriva
unuia dintre operatorii de transport mentionati la articolul 56 alineatul (3);

(d) persoana indreptititd dovedeste cd pierderea sau deteriorarea a avut drept cauzd culpa operatorului de transport.

Articolul 60
Termenul de prescriptie

(1)  Termenul de prescriptie a actiunii in justitie privind daunele-interese bazate pe rispunderea operatorului de
transport in caz de deces sau vitdmare corporald a cildtorilor este:

() in cazul unui cdldtor, trei ani incepand din ziua urmdtoare accidentului;
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(b) in cazul celorlalte persoane indreptitite, trei ani incepand de a doua zi dupd decesul cildtorului, fird ca acest termen
sd poatd totusi depdsi cinci ani din ziua urmdtoare accidentului.

(2)  Termenul de prescriptie pentru celelalte actiuni rezultate din contractul de transport este de un an. Cu toate acestea,
termenul de prescriptie este de doi ani in cazul unei actiuni in justitie pentru pierdere sau prejudiciu rezultat dintr-o
actiune sau omisiune comisd fie cu intentia de a provoca un astfel de prejudiciu, fie in mod neglijent si in cunostintd de
cauzd cd ar putea rezulta un astfel de prejudiciu.

(3)  Termenul de prescriptie previzut la alineatul (2) curge pentru actiuni in justitie:

(a) pentru despagubirea pierderii totale, din a 14-a zi care urmeazd expirdrii termenului prevazut la articolul 22 alinea-
tul (3);

(b) pentru despdgubirea pierderii partiale, a deteriordrii sau a intarzierii la livrare incepind din ziua in care a avut loc
livrarea;

(¢) in toate celelalte cazuri referitoare la transportul cilitorilor, incepind din ziua expirdrii valabilitatii legitimatiei de
transport.

Ziua indicatd pentru inceperea termenului de prescriptie nu este inclusd in termen.
(4)  Suspendarea si intreruperea termenului de prescriptie sunt, de altfel, reglementate de dreptul intern.

TITLUL VII
RAPORTURILE DINTRE OPERATORII DE TRANSPORT
Articolul 61
Distribuirea pretului de transport

(1)  Orice operator de transport trebuie sd pliteascd operatorilor de transport interesati partea care le revine dintr-un
transport pe care l-a incasat sau pe care ar fi trebuit si-l incaseze. Modalititile de platd sunt fixate prin conventie intre
operatori de transport.

(2)  Articolul 6 alineatul (3), articolul 16 alineatul (3) si articolul 25 se aplicd si in privinta raporturilor dintre operatori
de transport succesivi.

Articolul 62
Dreptul de regres

(I)  Operatorul de transport care a plitit o despdgubire in temeiul prezentelor Reguli uniforme are un drept de regres
impotriva operatorilor de transport care au participat la transport in conformitate cu prevederile urmdtoare:

(a) operatorul de transport care a cauzat pierderea sau deteriorarea este singurul raspunzitor;

(b) atunci cand pierderea sau deteriorarea a fost cauzatd de mai multi operatori de transport, fiecare dintre ei rispunde
pentru pierderea sau deteriorarea pe care a provocat-o; dacd o asemenea diferentiere este imposibild, despigubirea este
repartizatd intre operatorii de transport in conformitate cu litera (c);

(c) dacd nu se poate dovedi care dintre operatorii de transport a cauzat pierderea sau deteriorarea, despdgubirea este
repartizatd intre toti operatorii de transport care au participat la transport, cu exceptia celor care demonstreazd cd
pierderea sau deteriorarea nu a fost cauzatd de ei; aceastd repartizare se face proportional cu partea din pretul de
transport care ii revine fiecirui operator de transport.

(2)  In cazul insolvabilititii unuia dintre acesti operatori de transport, partea nepltiti care ii revine acestuia este
repartizatd intre toti ceilalti operatori de transport care au participat la transport, proportional cu pretul de transport
care ii revine fiecaruia.

Atticolul 63
Procedura de regres

(1)  Validitatea platii efectuate de citre operatorul de transport care exercitd un drept de regres in conformitate cu
articolul 62 nu poate fi contestatd de citre operatorul de transport impotriva ciruia este exercitat regresul atunci cand
despagubirea a fost stabilitd de o instantd si cand acestui ultim operator de transport, instiintat in mod corespunzdtor de
proces, is-a permis sd intervind in proces. Instanta sesizatd prin actiunea principald in justitie fixeazd termenele acordate
pentru o astfel de chemare in judecatd si pentru interventia la proces.

(2)  Operatorul de transport care isi exercitd dreptul de regres trebuie si-gi prezinte reclamatia in una i aceeasi instantd
impotriva tuturor operatorilor de transport cu care nu a ajuns la o intelegere, sub sanctiunea de a-si pierde dreptul de
regres impotriva celor pe care nu i-a actionat in judecatd.
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(3) Instanta statueazd printr-o unicd si singurd hotdrre asupra tuturor actiunilor in regres cu care este sesizatd.

(4)  Operatorul de transport care doreste si-si valorifice dreptul de regres poate sesiza instanta statului pe teritoriul
cdruia unul din operatorii de transport participanti la transport isi are sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a
incheiat contractul de transport.

(5) Atunci cand actiunea in justitie trebuie introdusd impotriva mai multor operatori de transport, operatorul de
transport reclamant o poate alege, dintre instantele competente in conformitate cu alineatul (4), pe aceea in fata cireia
isi va introduce regresul.

(6) Nu pot fi introduse in instantd actiuni in regres impreund cu actiuni de despagubire introduse de persoana
indreptatitd in baza contractului de transport.

Articolul 64
Conventii referitoare la actiuni in regres

Operatorii de transport sunt liberi sd incheie intre ei conventii care derogd de la articolele 61 si 62.
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ANEXA 1I

INFORMATIILE MINIME PE CARE LE COMUNICA INTREPRINDERILE FEROVIARE SI VANZATORII DE LEGITIMATII
DE TRANSPORT

Partea I: Informatii anterioare calitoriei

Conditiile generale aplicabile contractului
Orarele si conditiile pentru cea mai rapidd cilitorie
Orarele si conditiile pentru toate preturile disponibile, evidentiind cele mai mici preturi

Accesibilitatea, conditiile de acces si disponibilitatea la bord a echipamentelor pentru persoanele cu handicap si persoanele
cu mobilitate redusi, in conformitate cu Directiva (UE) 2019/882 si cu Regulamentele (UE) nr. 4542011 si
(UE) nr. 1300/2014

Disponibilitatea capacitdtii si conditiile de acces pentru biciclete
Disponibilitatea locurilor in vagoanele de clasa intdi si clasa a doua, precum si in vagoanele cusetd si vagoanele de dormit
Perturbirile si intarzierile (previzute si in timp real)

Disponibilitatea la bord a unor echipamente, inclusiv a retelei Wi-Fi si a toaletelor, si a serviciilor de la bord, inclusiv a
asistentei oferite de personal cildtorilor.

Informatii anterioare achizitiondrii, indicdnd dacd legitimatia sau legitimatiile de transport constituie un bilet direct
Procedurile pentru reclamarea bagajelor pierdute
Procedurile pentru introducerea plangerilor

Partea a Il-a: Informatii in cursul cildtoriei

Serviciile si echipamentele de la bord, inclusiv Wi-Fi
Urmatoarea gard

Perturbirile si intarzierile (previzute si in timp real)
Principalele legdturi

Aspecte privind securitatea i siguranta

Partea a Ill-a: Operatiuni privind sistemele de rezervare

Cereri privind disponibilitatea serviciilor de transport feroviar, inclusiv tarifele aplicabile
Cereri de rezervare a serviciilor de transport feroviar

Cereri de anulare partiald sau integrald a unei rezerviri
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ANEXA 1II
STANDARDELE MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR
Informatiile si legitimatiile de caldtorie
Punctualitatea serviciilor si principiile generale pentru a face fatd disfunctionalitatilor serviciilor
Intarzierile

(i) intarzierea medie generald a serviciilor ca procent per categorie de serviciu (de lung parcurs, regional si urban/
suburban);

(ii) procentul intarzierilor cauzate de circumstantele mentionate la articolul 19 alineatul (10)
(i) procentul serviciilor care au suferit intarzieri la plecare;
(iv) procentul serviciilor care au suferit intdrzieri la sosire:
— procentul intirzierilor de sub 60 de minute;
— procentul intarzierilor de 60-119 minute;
— procentul intirzierilor de 120 de minute sau mai mult.
Anularea serviciilor

(i) anularea serviciilor ca procent per categorie de serviciu (international, de lung parcurs intern, regional si urban/
suburban);

(ii) anularea serviciilor ca procent per categorie de serviciu (international, de lung parcurs intern, regional si urban/
suburban) cauzatd de circumstantele mentionate la articolul 19 alineatul (10).

Starea de curdtenie a materialului rulant si a echipamentelor garilor (calitatea aerului si controlul temperaturii din vagoane,
igiena echipamentelor sanitare etc.)

Evaluarea satisfactiei clientilor
Tratarea plangerilor, rambursirile si despagubirile in caz de nerespectare a normelor de calitate a serviciului

Asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si discutarea acestei asistente cu organi-
zatiile reprezentative si, in cazurile in care este relevant, cu reprezentantii persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu
mobilitate redusi.
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ANEXA IV
TABEL DE CORESPONDENTA
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 Prezentul regulament
Articolul 1 Articolul 1
Articolul 1 litera (a) Articolul 1 litera (a)
Articolul 1 litera (b) Articolul 1 litera (b)
— Articolul 1 litera (c)
Articolul 1 litera (c) Articolul 1 litera (d)
— Articolul 1 litera (e)
Articolul 1 litera (d) Articolul 1 litera (f)
Articolul 1 litera (e) Articolul 1 litera (g)
— Articolul 1 litera (h)
Articolul 1 litera (f) Articolul 1 litera (i)
Articolul 2 Articolul 2
Articolul 2 alineatul (1) Articolul 2 alineatul (1)
Articolul 2 alineatul (2) —
Articolul 2 alineatul (3) —
Articolul 2 alineatul (4) —
Articolul 2 alineatul (5) Articolul 2 alineatul (6) litera (a) si alineatul (8)
Articolul 2 alineatul (6) Articolul 2 alineatul (6) litera (b)
Articolul 2 alineatul (7) Articolul 2 alineatul (7)
— Articolul 2 alineatul (2)
— Articolul 2 alineatul (3)
— Articolul 2 alineatul (4)
— Articolul 2 alineatul (5)
Articolul 3 Articolul 3
Articolul 3 punctul 1 Articolul 3 punctul 1
Articolul 3 punctele 2 si 3 —
Articolul 3 punctul 4 Articolul 3 punctul 2
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Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 Prezentul regulament

Articolul 3 punctul 5 Articolul 3 punctul 3
Articolul 3 punctul 6 Articolul 3 punctul 4
Articolul 3 punctul 7 Articolul 3 punctul 5
Articolul 3 punctul 8 Articolul 3 punctul 6
— Articolul 3 punctul 7
Articolul 3 punctul 9 Articolul 3 punctul 8
Articolul 3 punctul 10 Articolul 3 punctul 9
— Articolul 3 punctul 10
— Articolul 3 punctul 11
Articolul 3 punctul 11 Articolul 3 punctul 12
— Articolul 3 punctul 13
— Articolul 3 punctul 14
— Articolul 3 punctul 15
— Articolul 3 punctul 16
Articolul 3 punctul 12 Articolul 3 punctul 17
— Articolul 3 punctul 18
Articolul 3 punctul 13 Articolul 3 punctul 19
— Articolul 3 punctul 20
Articolul 3 punctul 15 Articolul 3 punctul 21
— Articolul 3 punctul 22
Articolul 4 Articolul 4
— Articolul 5
Articolul 5 Articolul 6
Articolul 6 Articolul 7
Articolul 7 Articolul 8
Articolul 8 Articolul 9
— Articolul 10
Articolul 19 Articolul 11
— Articolul 12
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Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 Prezentul regulament
Articolul 11 Articolul 13
Articolul 12 Articolul 14
Articolul 13 Articolul 15
Articolul 14 Articolul 16
Articolul 15 Articolul 17
Articolul 16 Articolul 18
— Articolul 18 alineatele (2), (3), (4), (5), (6), (7)
Articolul 17 alineatul (1) Articolul 19 alineatele (1), (2), (3), (4)
— Articolul 19 alineatele (5), (6)
Articolul 17 alineatul (2) Articolul 19 alineatul (7)
Articolul 17 alineatul (3) Articolul 19 alineatul (8)
Articolul 17 alineatul (4) Articolul 19 alineatul (9)
— Articolul 19 alineatul (10)
Articolul 18 Articolul 20
— Articolul 20 alineatul (6)
Articolul 19 Articolul 21
Articolul 20 Articolul 22
Articolul 21 alineatul (1) —
Articolul 21 alineatul (2) Articolul 23 alineatul (1) litera (g)
Articolul 22, articolul 23 Articolul 23
Articolul 22 alineatul (2) —
Articolul 24 Articolul 24
Articolul 25 Articolul 25 alineatele (1), (2) si (3)
— Articolul 26
Articolul 26 Articolul 27
Articolul 27 Articolul 28
— Articolul 28 alineatul (3)
Articolul 27 alineatul (3) Articolul 28 alineatul (4)
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Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 Prezentul regulament
Articolul 28 Articolul 29
Articolul 29 Articolul 30
Articolul 30 Articolul 31
— Articolele 32 si 33
Articolul 31 Articolul 34
— Articolul 34 alineatele (1) si (3)
Articolul 32 Articolul 35
— Articolul 35 alineatul (2)
Articolul 33 —
Articolul 34 Articolul 36
Articolul 35 Articolul 38
— Articolul 37
Articolul 36 Articolul 39
— Articolul 40
Articolul 37 Articolul 41
Anexa | Anexa |
Anexa 1l Anexa II
Anexa Il Anexa Il

Anexa IV
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